KORTTIEHDOT

Voimassa 1.2.2018 alkaen

KORTTIEN YLEISET EHDOT

1. Soveltamisala
Naité yleisi korttiehtoja sovelletaan Bonum Pankin mydntémiin kortteihin ja niiden
kayttoon.

Palveluntarjoaja

Bonum Pankki Oyj

Kotipaikka Espoo

Y-tunnus 2192977-5

Hevosenkenka 3, Espoo (ei asiakaspalvelua)
www.bonumpankki.fi

Bonum Pankki on merkitty Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitdmaan
kaupparekisteriin.

POP Pankit toimivat Bonum Pankin asiamiehené ja asiakaspalvelua tarjoavina
toimipaikkoina tdman sopimuksen mukaisten palveluiden tarjoamisessa. POP Pankkien
yhteystiedot www.poppankki.fi.

Naiden korttiehtojen liséksi kortinhaltija on velvollinen noudattamaan kortinhaltijan tiliin
liittyvid ja kayttdmiensa muiden palveluiden ehtoja. Korttiin voi liittya erityisehtoja.
Esimerkiksi laskun maksuun tai luoton siirtoon

pankkitilille korttiin liitetyltd luotolta, sovelletaan liséksi euromaksualueella

valitettédvien euromaksujen yleisié ehtoja. Mikéli korttikohtaiset erityisehdot ja velvoitteet
ovat ristiriidassa ndiden ehtojen kanssa, sovelletaan korttikohtaisia erityisehtoja.

Jos erikielisten versioiden valill on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti suomenkielista
versiota.

2. Maéritelmat

Etdmaksaminen on myyntitapa, jossa maksunsaaja vastaanottaa kortin tiedot
sahkoisen yhteyden valityksella tilanteessa, jossa kortinhaltija ja kortti eivat ole
fyysisesti 1asnd, kuten verkkokaupassa ja puhelinmyynnissa.

Katevaraus on korttitapahtumaa koskeva varaus, joka tehdaan tililla olevasta saldosta,
mutta veloitetaan tililtd myéhemmin. Tehty varaus véhentaa tilin kayttvaraa ja se
poistuu, kun sitd vastaava veloitus on tehty tililta.

Kortinhaltija on henkild, jolle palveluntarjoaja on mydntényt kortin tai rinnakkaiskortin.

Kortin tiedot ovat kortin numero, voimassaoloaikatieto
ja kortin kaantopuolella oleva kolminumeroinen turvaluku.

Korttitapahtuma on osto, maksu, kateisnosto, tilisiirto, varojen siirto tai muu vastaava
veloitus tai talletus, jossa kortti on konkreettisesti ja fyysisesti lasna ja/tai jossa kortin
tiedot annetaan maksupaatteeseen, verkkopankissa, etdmaksamisessa tai muussa
vastaavassa kayttolaitteessa tapahtuman hyvaksymiseksi. Debit-korttitapahtuma on
pankkitililta veloitettava tai hyvitettava korttitapahtuma ja credit-korttitapahtuma on
luottotililté veloitettava tai hyvitettava korttitapahtuma.

Korttitietojen kaytté ainoastaan tunnistautumiseen ei ole korttitapahtuma.

Jos korttia kaytetadn laskun maksamiseen maksuautomaatilla pankkitililta tai muutoin
yksinomaan kortinhaltijan tunnistautumiseen maksutapahtumaa tehtaessé eikd
maksutapahtuman hyvaksymiseen, sovelletaan kortin kayttdon euromaksualueella
vélitettavien euromaksujen yleisia ehtoja ja lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen
yleisia ehtoja.

Kuluttaja on luonnollinen henkild, joka tekee sopimuksen p&aasiassa muuta tarkoitusta
kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Kuvakortti on maksukortti, johon voi liittdd haluamansa oman kuva-aineiston tai kuvan
palveluntarjoajan kuvagalleriasta.

Kateisautomaatti on automaatti, josta kortinhaltija voi itse nostaa setelirahaa ja kayttaa
muita kateisautomaatin tarjoamia palveluita, kuten ostaa puheaikaa joihinkin
matkapuhelinliittymiin.

Kateisnostopalvelu (cash back) on kauppiaan tai muun palvelun tarjoajan tarjoama
palvelu, jossa kortinhaltija voi nostaa kéteistéa rahaa ostoksensa yhteydessa.
Kateisnostopalvelu on aina osa korttiostoa.

Lahimaksuominaisuus on korttiin liitettdva ominaisuus, jota kayttamalla
korttitapahtuma hyvéksytaan viemalla kortti maksupaatteen lahelle.

Maksupaéte hyvaksyy korttitapahtuman ilman tunnusluvun n&ppailemista.
Lahimaksuominaisuus on merkitty korttiin [ahimaksuominaisuuden osoittavalla
tunnuksella.

Maantieteellinen kayttoalue on kortinhaltijan valittavissa oleva alue, jolla pankkitiliin
liitetyn kortin kéytto sallitaan. Peruskayttdalueen lisaksi kortinhaltija voi valita
maérdaikaisen kayttdalueen.

Maksukortti on kortti, jota voidaan kayttad maksamiseen.
Maksunsaaja on kauppias tai palvelun tarjoaja, joka ottaa vastaan korttitapahtuman.

Maksupaate on maksunsaajalla oleva laite tai jarjestelma, jolla maksukortin tiedot
luetaan ja tarkistetaan maksettaessa ja joka toimittaa maksukortilla tehdyt
korttitapahtumat elektronisesti edelleen tililta veloitettavaksi.

Nostoraja on rahamaéra, joka pankkitiliin liitetylla kortilla voidaan korkeintaan nostaa
pankkitililta kateisautomaatista yhden kalenterivuorokauden aikana.

Ostoraja on pankkitiliin liitetylle Visa Electron -kortille maaritelty paivittdinen raja
maksupaétteelld ja verkkokaupassa tehtéville korttitapahtumille.

Palveluntarjoaja on Bonum Pankki Oyj, joka tekee korttisopimuksen asiakkaan kanssa
ja joka mydntaa kortin kortinhaltijalle.

POP Pankki on palveluntarjoajan asiamiehena toimiva POP Pankkiryhmaan kuuluva
osuuspankki, jonka tarjoamaan pankkitiliin kortti voidaan liittaa.

Pankkipéiva viikonpaivat maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset
pyhépéivat, itsendisyyspaiva, vapunpaiva sekd joulu- ja juhannusaatto ja péiva, jota
muutoin ei ole pidettava pankkipéivana.

Rinnakkaiskortti on paakortinhaltijan suostumuksella toiselle henkilélle myénnetty
samaan luottotiliin liittyva kortti.

Talletusautomaatti on automaatti, jolla voi tallettaa kateista rahaa pankkitilille, johon
kortti on liitetty.

Tili on pankkitili tai luottotili, johon kortti liittyy.
Tilinomistaja on henkil, yritys tai yhteisd, jonka tiliin kortti on liitetty.

Tunnusluku (PIN = Personal Identification Number) on palveluntarjoajan
kortinhaltijalle luovuttama henkildkohtainen salainen numerosarja, jonka avulla
kortinhaltija tunnistetaan ja jonka nappailemalla kortinhaltija hyvéksyy veloituksen tililta.

Turvaluku on kortin kdantopuolella oleva nimikirjoituspaneelin yhteyteen painettu
kolminumeroinen numerosarja jota kéytetaan kortin todentamiseen verkossa.
Turvaluvusta kéytetdan myds nimitystd CVV2/ CVC2-tunnus.

3. Palveluntarjoajan ja kortinhaltijan valinen viestinta

Kortinhaltijan on imoitettava palveluntarjoajalle nimensa, henkilétunnuksensa,
puhelinnumeronsa, postiosoitteensa ja kotipaikkatietonsa. Kortinhaltijan ja tilinomistajan
on iimoitettava palveluntarjoajalle edelld mainittujen tietojen muutoksista.
Palvelutarjoajalla on oikeus hankkia tiedot myds Vaestérekisterikeskukselta.

Kortinhaltija on velvollinen toimitamaan palveluntarjoajan tdman sopimuksen
perusteella I&hettamat ilmoitukset ilman aiheetonta viivytysté rinnakkaiskortinhaltijoille
ja tilinomistajalle.

Kortinhaltija tai tilinomistaja lahettaa palveluntarjoajalle korttisopimusta ja
luottosopimusta ja niiden ehtoja koskevat iimoitukset kirjallisesti tai sahkdisesti
palveluntarjoajan tai POP Pankin tarjoamaan verkkopankkiin sisaltyvan viestitoiminnon
tai muun POP Pankin tai palveluntarjoajan tarjoaman suojatun sahkdisen palvelun
valityksella.

Palveluntarjoajan katsotaan saaneen sahkdisen ilmoituksen viimeistaan seuraavana
pankkipdivana ilmoituksen saapumisesta POP Pankin tai palveluntarjoajan
tietojarjestelmaan. POP Pankin konttorissa kirjallisesti annetut ilmoitukset katsotaan
tulevan heti palveluntarjoajan tietoon.

Palveluntarjoaja lahettaa korttia, korttisopimusta, mahdollista luottosopimusta ja kortin
kayttod koskevat ilmoitukset kortinhaltijalle kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu
palveluntarjoajalle. Palvelutarjoajalla on oikeus hankkia tiedot myds
Véaestorekisterikeskukselta. Jos kortinhaltijalla on kdytdssaan palveluntarjoajan tai POP
Pankin tarjoama verkkopankki, korttia koskevat ilmoitukset lahetetaén paasaantoisesti
verkkopankkiin siséltyvan viestitoiminnon tai muun POP Pankin tai palveluntarjoajan
tarjoaman suojatun sahkdisen palvelun vélityksella.

Palveluntarjoajan Iahettaman ilmoituksen katsotaan tulleen kortinhaltijan ja
tilinomistajan tietoon viimeistaan seitsemantend paivana iimoituksen l&hettdémisen
jalkeen.

Sopimussuhteen aikana voidaan kéyttda suomen tai ruotsin kielta.



3.1. Tiedonsaantioikeus ehdoista ja ennakkotiedoista sopimussuhteen aikana
Kortinhaltija, tilinomistaja tai tilinomistajan/kortinhaltijan edunvalvoja tai
edunvalvontavaltuutettu voi pyytaa korttia ja mahdollista luottoa koskevat ehdot ja
korttiin liittyvat ennakkotiedot palveluntarjoajalta sopimussuhteen aikana maksutta.
Palveluntarjoaja toimittaa tiedot ehtojen kohdan 3 mukaisesti. Nama tiedot luovutetaan
maksutta vain yhdelle kortinhaltijalle tai tilinomistajalle tai em. henkildiden
edunvalvojalle tai edunvalvontavaltuutetulle.

3.2 Tiedot korttitapahtumista
Debit-korttitapahtumista annetaan tiedot tilinomistajan ja tilisopimuksen osapuolena
olevan POP Pankin sopimalla tavalla, kuten tiliotteella.

Credit-korttitapahtumista annetaan tiedot asiakkaalle luottosopimuksessa sovitulla
tavalla laskulla.

Asiakkaan tulee ilman aiheetonta viivytysta tarkastaa korttitapahtumat tiliotteelta tai
laskulta ja ilmoittaa valittdmésti havaitsemansa oikeudettomat tai virheelliset debit -
korttitapahtumat POP Pankille ja credit —korttitapahtumat luotonmydntéjalle.

3.3 Tiedot petolliseen toimintaan tai turvallisuuteen liittyvistd uhkista
Palveluntarjoaja ilmoittaa sen tietoon tulleesta, epéillysta tai todetusta petolliseen
toimintaan tai turvallisuuteen liittyvasta uhkasta verkkosivuillaan tai palveluntarjoajan tai
POP Pankin tarjoaman suojatun séhkéisen palvelun valitykselld. Petolliseen toimintaan
tai turvallisuuteen liittyvalla uhkalla tarkoitetaan esimerkiksi laajalle joukolle
palveluntarjoajan asiakkaita suunnattuja viesteja, joissa palveluntarjoajan tai POP
Pankin nimissa esiintyen koetetaan saada kortinhaltija luovuttamaan henkildkohtaiset
turvatunnuksensa tai kortin tiedot viestin Iahettéjalle.

4. Kortin voimassaolo, korttiuusinta ja tunnusluvun luovuttaminen

Kortti on voimassa siihen merkityn voimassaoloajan loppuun saakka. Kun kortin
voimassaolo pattyy, kortinhaltijalla ei ole oikeutta kayttaa korttia. Kortin uusinta
edellyttaa, ettd kortti- seka tilisopimus ja / tai mahdollinen luottosopimus ovat voimassa
ja kortinhaltija on noudattanut kortin ja tilin sekd mahdollisen luottosopimuksen ja niihin
liittyvien palveluiden ehtoja. Uusittu kortti voidaan toimittaa postitse. Palveluntarjoajalla
on oikeus olla uusimatta korttia.

Palveluntarjoaja toimittaa yksityishenkildiden filiin liitettyjen korttien tunnusluvut
kortinhaltijan kotimaiseen osoitteeseen, ellei palveluntarjoaja toisin ilmoita. Yritysten
korttien tunnusluvut toimitetaan aina POP Pankkiin, josta ne luovutetaan kortinhaltijalle.

5. Kortinhaltijan velvollisuudet ja vastuu

5.1. Kortin ja kortin tietojen sailyttaminen ja katoamisilmoitus

Kortinhaltija sitoutuu sailyttdmaan kortin, kortin tiedot ja korttiin liittyvan
henkildkohtaisen tunnusluvun huolellisesti siten, ettei sivullisella ole mahdollista saada
niita tietoonsa tai kayttaa niitd. Kortinhaltijan on saénndllisesti seurattava olosuhteiden
edellyttamalla tavalla, etta kortti on tallella. Henkilokohtainen tunnusluku on séilytettéva
erilldan kortista siten, ettei sivullisen ole mahdollista saada tunnuslukua tietoonsa eika
yhdistaa sita korttiin. Kortinhaltijan on tunnuslukua nappéillesséan suojattava
nappaimisto siten, ettei sivullisen ole mahdollista ndhdé kéytettdvaa
nappainyhdistelmaa.

Kortinhaltija sitoutuu olemaan kirjaamatta tunnuslukuaan helposti tunnistettavassa
muodossa. Korttia on sailytettava huolellisesti siten, ettei se vahingoitu, joudu alttiiksi
tavanomaisesta poikkeavalle rasitukselle tai taivu.

Kortinhaltijan on allekirjoitettava kortin k&antpuolella oleva nimikirjoituspaneeli, ennen
kuin han voi ryhtya kayttdmaan korttia.

Kortin tai kortin tietojen katoamisesta tai joutumisesta sivullisen haltuun taikka
henkildkohtaisen tunnusluvun joutumisesta sivullisen tietoon on viipymétta ilmoitettava
palveluntarjoajalle. limoituksen voi tehda henkilékohtaisesti POP Pankin konttoreissa
pankin aukioloaikana ja puhelimitse ympari vuorokauden avoinna olevaan
sulkupalveluun (kotimaassa 020 333, ulkomailta +358 20 333). Ehtojen kohdassa 5.3
on kerrottu kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu, kun kortti, kortin tiedot tai
henkilokohtainen tunnusluku katoaa tai joutuu sivullisen haltuun.

Jos kortinhaltija ilmoittaa korttinsa kadonneeksi, mydskaan tiliin liitettyja saman
numeroisia kortteja ei saa kayttaa. Jos kortinhaltija I6ytda aiemmin kadonneeksi
iimoittamansa kortin, ei korttia saa kayttaa. Jos kortinhaltija kayttaa aikaisemmin
kadonneeksi iimoittamaansa korttia, on palveluntarjoajalla oikeus peria tilinomistajalta
tai kortinhaltijalta kortin poisottopalkkiot ja muut palveluntarjoajalle aiheutuneet kulut ja
veloittaa ne tililta. Uusi kortti voidaan toimittaa postitse. Palveluntarjoajalla on oikeus
muuttaa kortin numero.

5.1.1. Kadotetun tai vaarinkaytetyn kortin 16yt6- ja poisottopalkkio
Palveluntarjoajalla on oikeus perié tilinomistajalta ja kortinhaltijalta kadonneen kortin
16ytajélle maksamansa 16ytopalkkio seké veloittaa se tililta.

Palveluntarjoajalla on oikeus perid tilinomistajalta ja kortinhaltijalta kortin poisottajalle
maksamansa palkkio seka veloittaa se fililta.

5.1.2. Kortin palauttaminen palveluntarjoajalle

Kortti on palveluntarjoajan omaisuutta. Kortinhaltija on velvollinen palveluntarjoajan
vaatimuksesta heti palauttamaan kortin palveluntarjoajalle. Kortinhaltija ei saa kéyttad
korttia vaatimuksen jalkeen.

POP Pankilla, automaattipalveluja tarjoavalla yhteis6lla tai kaupalla tai muulla likkeella
on oikeus palveluntarjoajan vaatimuksesta ottaa kortti haltuunsa. Kortin poisottajalla on
talldin kortinhaltijan lasna ollessa oikeus mitétoida kortti leikkaamalla se kahtia siten,
ettd siru tuhoutuu.

Jos kortinhaltija saa uusitun kortin postitse, sitoutuu hén havittdmaan vanhan kortin
leikkaamalla sen kahtia niin, etta siru ja kortin tiedot tuhoutuvat.

5.2. Kortinhaltijan vastuu korttitapahtumista

5.2.1. Alaikdinen tai edunvalvonnassa oleva kortinhaltija

Mikali palveluntarjoaja mydntéa kortin alaikiselle tai edunvalvonnassa olevalle, kortti
myonnetaan kortinhaltijan nimella ja korttisopimuksen allekirjoittaa kortinhaltijan liséksi
hanen edunvalvojansa. Korttisopimuksen allekirjoittaneet edunvalvojat vastaavat
korttisopimuksen ehtojen noudattamisesta yhteisvastuullisesti kortinhaltijan kanssa.

5.2.2. Korttitapahtumien palautus

Palveluntarjoaja palauttaa kortinhaltijan pyynndsta maksunsaajan kaynnistamén tai

maksunsaajan vélityksella kaynnistetyn korttitapahtuman rahamaéaran

kokonaisuudessaan, jos korttitapahtuman rahaméaara:

1) ei tasmallisesti iimene kortinhaltijan antamassa suostumuksessa; ja

2) on suurempi kuin kortinhaltija on kohtuudella voinut odottaa ottaen huomioon
hanen aikaisempi kulutusk&yttaytymisensa, sopimuksen ehdot sek& muut
olosuhteet.

Kortinhaltijan on pyydettava palautusta palveluntarjoajalta kahdeksan viikon kuluessa
korttitapahtuman rahamé&aran veloittamisesta tililta.

Kortinhaltijalla ei ole oikeutta tapahtuman rahamaarén palautukseen, jos kortinhaltija tai
tilinomistaja on muu kuin kuluttaja tai maksun toteuttamiseen on osallistunut Euroopan
talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksunsaajan palveluntarjoaja.

5.3. Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu kortin vaarinkaytosta

Kortinhaltija ja tillinomistaja vastaavat kadonneen tai oikeudettomasti toisen haltuun
joutuneen kortin tai kortin tietojen kaytdsté tai muusta kortin oikeudettomasta kaytosta,
jos oikeudeton kayttd johtuu siita, etté kortinhaltija tai tilinomistaja on:

1) luovuttanut kortin tai kortin tiedot sen kéyttddn oikeudettomalle;

2) huolimattomuudesta laiminlyényt kortin, sen tunnusluvun tai kortin tietojen
kayttamiseen ja sailyttamiseen liittyvié ehtoja tai lainsédadantoa tai muita kortin kéayttoa
koskevia ehtoja; taikka

3) laiminlyényt ilman aiheetonta viivytysta ilmoittaa ehtojen mukaan palveluntarjoajalle
kortin, tunnusluvun ja/tai kortin tietojen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti
toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta.

Kuluttajan asemassa oleva tilinomistaja tai kortinhaltija vastaa kohdissa 2 ja 3
tarkoitetuissa tapauksissa kortin oikeudettomasta kaytosté kulloinkin voimassa olevan
maksupalvelulain mukaiseen enimmaismaaraan saakka.

Tilinomistaja tai kortinhaltija vastaa kuitenkin kortin kaytosta taysimaaraisesti, jos han
on toiminut tahallisesti tai térke&n huolimattomasti.

Kuluttajan asemassa oleva tilinomistaja tai kortinhaltija ei kuitenkaan vastaa kortin
oikeudettomasta kaytosta silté osin kuin korttia on kaytetty sen jélkeen, kun
palveluntarjoajalle on ehtojen mukaisesti ilmoitettu kortin tai henkilékohtaisen
tunnusluvun katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytosta.

Kortinhaltija tai tilinomistaja on kuitenkin aina vastuussa kortin oikeudettomasta
kéytdsta, jos han on tahallaan tehnyt vaéran iimoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

5.3.1. Palveluntarjoajan vastuu oikeudettomasti toteutetusta maksusta
Kortinhaltijan ja tilinomistajan on iimoitettava palveluntarjoajalle kirjallisesti tai muulla
pysyvalla tavalla oikeudettomasta korttitapahtumasta ilman aiheetonta viivytysta sen
havaittuaan, kuitenkin viimeistaan 13 kuukauden kuluttua siité, kun korttitapahtuma on
veloitettu tililta.

Jos palveluntarjoaja palauttaa kortinhaltijan tai tilinomistajan oikeudettomaksi
iimoittaman korttitapahtuman rahamaaran tilille ja asian selvittdmisen jalkeen
palveluntarjoaja osoittaa, etté kortinhaltija on vastuussa kortin oikeudettomasta
kéytosta, palveluntarjoajalla tai POP Pankilla on oikeus kirjata palautettu rahamaéara
tilille palveluntarjoajan saatavaksi, joka eraéntyy maksettavaksi heti.

Palveluntarjoaja ei ole kuitenkaan vastuussa oikeudettomasta maksusta, mikali
kortinhaltija tai tilinomistaja ei ilmoita tapahtuman veloittamisesta tai hyvittdmisesta
iiman aiheetonta viivytystd, kuitenkin viimeistdan 13 kuukauden kuluttua siitd, kun
korttitapahtuma on veloitettu tililta.



5.4. Kortin kdyttaminen

Korttia siihen liittyvaé henkildkohtaista tunnuslukua ja kortin tietoja saa kéyttaa vain
kortinhaltija, jolle kortti on luovutettu. Kortille voidaan ladata, paivittaa tai poistaa
ominaisuuksia vain palveluntarjoajan suostumuksella tai palveluntarjoajan
hyvaksymalla tavalla.

Kortinhaltija hyvaksyy sen, ettd maksun vastaanottaja tarkastaa kortinhaltijan
henkildllisyyden ja merkitsee kortinhaltijan henkilétunnuksen loppuosan
maksutositteeseen.

Kortinhaltija antaa suostumuksensa korttitapahtumaan nappailemélla henkildkohtaisen
tunnuslukunsa (PIN), omakatisesti allekirjoittamalla myyntitositteen, kayttdmalla korttia
sellaisessa laitteessa, joka ei vaadi tunnuslukua (esimerkiksi paikoitusautomaatti tai
lahimaksuominaisuuden kayttdminen) tai antamalla kortin tiedot muulla néissa ehdoissa
kuvatulla tavalla. Kortinhaltija ei voi enda perua korttitapahtumaa sen jalkeen, kun hén
edelld mainitulla tavalla on antanut suostumuksensa korttitapahtumaan. Jos osapuolet
kuitenkin sopivat korttitapahtuman peruuttamisesta tdmén ajankohdan jélkeen,
palveluntarjoajalla on oikeus perié peruuttamisesta aiheutuneet kulut kortinhaltijalta.

Korttitapahtuma veloitetaan korttiin liitetylta tililta viimeistdan tapahtuman
vastaanottopaivaa seuraavan pankkipéivan kuluessa. Korttitapahtuman
vastaanottoajankohta on se hetki, jolloin palvelutarjoaja on saanut maksunsaajan
pankilta tarpeelliset tiedot korttitapahtuman toteuttamista varten.

Korttitapahtuman veloituksen arvopéiva on se paivé, jona korttitapahtuman rahamaéra
veloitetaan tililta. Korttitapahtuman tilihyvityksen arvopaiva on se pankkipaiva, jona
korttitapahtuman rahamaaré maksetaan saajan pankin tilille.

Kortinhaltija hyvaksyy, etté palveluntarjoaja varaa korttitapahtumalle katteen korttiin
liittyvalta tililta. Katevaraus poistuu korttitapahtuman veloituksen yhteydessé.

Kortinhaltijan on varauduttava maksupaatteen, automaatin tai internetin toiminnassa
tapahtuviin keskeytyksiin ja tietolikennehairiihin tai automaattikohtaisiin kayttoaikoihin.
Kortinhaltija on velvollinen noudattamaan maksupaatteen tai automaatin antamia tai
niistd iimenevia ohjeita. Kun kortinhaltija kayttaa korttia internetissé, vastaa kortinhaltija
omien laitteistojensa ja kdytdssaén olevien tietokoneohjelmien turvallisuudesta. Hanen
on varmistauduttava riittdvalla tavalla maksun saajan luotettavuudesta ennen korttia
koskevien tietojen antamista.

Kortinhaltija voi rajoittaa pankkitiliin liitetylla kortillaan vuorokaudessa pankkitililta
nostettavan kéteisen maaraa asettamalla korttikohtaisen nostorajan tai asettamalla
kortille maantieteellisen kayttdalueen.

Nosto- ja / tai ostorajan maaritteleva vuorokausi maaraytyy Suomen ajan mukaan
(UTC+2).

5.4.1. Kortin kdyttd automaateissa

Kortinhaltija voi kortin ja henkilokohtaisen tunnusluvun avulla nostaa kateisté rahaa
kortin tunnuksin varustetuista kateisautomaateista tai kayttdad muita kateisautomaatin
tarjoamia palveluita. Kateisnostojen osalta saattaa olla voimassa maa- tai
automaattikohtaisia rajoituksia.

Kortinhaltija voi kortin ja henkilékohtaisen tunnusluvun avulla tallettaa kéteisté korttiin
liitetylle pankkitilille talletusautomaatilla. Kortinhaltija ei voi peruuttaa korttitapahtumaa
enaa sen jalkeen, kun kortti ja kéteisvarat on laitettu talletusautomaattiin.
Talletusautomaatilla vastaanotetut varat hyvitetdan pankkitilille, sen jalkeen kun niiden
aitous on tarkistettu ja varat on laskettu. Mikali talletusautomaattitoiminnon tarjoavalla
palvelun tarjoajalla on aihetta epdilla vastaanotettujen varojen aitoutta, sillé on oikeus
tutkia varat erikseen ja tarvittaessa toimittaa viranomaisen tutkittavaksi.

POP Pankin palveluhinnastosta ilmenee kortin automaattikaytdsta perittdvan palkkion
maaré.

5.4.2. Kortin kdytto maksuvilineena ja kéteisnostopalvelussa

Korttia voidaan kayttda maksuvalineend sen hyvaksyvissa myyntipisteissa.
Kayttaessaan yhdistelmakorttiaan kortinhaltijan on ilmoitettava, mita kortin ominaisuutta
hén haluaa kayttaa. Valintaa ei voi muuttaa enaa ilmoituksen jalkeen.
Lahimaksamisessa valintaa ei tehdé maksamisen yhteydessé, vaan palveluntarjoaja
iimoittaa kortinhaltijalle Iahimaksamisessa kaytettdvan maksutavan.

Kéteisnostopalvelu on mahdollinen vain sité tarjoavissa liikkeissa. Liikkeelld on oikeus
asettaa rajoituksia kateisnoston maéralle, hinnoitella kéteisnostopalvelu ja perid
kateisnostosta palkkio kortinhaltijalta. Korttitapahtuma siséltaé kateisnoston ja
korttiostoksen maérén.

Autovuokraamoilla ja hotelleilla on oikeus yleisen kdytannén mukaisesti veloittaa
jalkikateen ilman kortinhaltijan allekirjoitusta laskuttamatta jaéneet kohtuulliset
polttoainemaksut, puhelin- ja minibaari- ja ateriakulut, muut kortinhaltijan aiheuttamat
kustannukset seké veloitukset peruuttamatta jééneista hotellivarauksista.

5.4.3. Kortin tietojen kaytto etimaksamisessa
Kortinhaltija voi maksaa etdmyynnista ostamiaan tuotteita ja palveluja kortin tiedoilla.

Kortinhaltija hyvaksyy tekeménsa ostoksen veloituksen tililtaén syottamalla
korttinumeron, kortin voimassaoloaikatiedon ja turvaluvun. Kortinhaltijan on
suositeltavaa kéyttaa Verified by Visa —palvelua, jos kauppias on siind mukana.

Kauppiaan kuuluminen Verified by Visa -palveluun on todennettavissa kauppiaan
verkkosivuilla olevan Verified by Visa -kuvakkeen perusteella. Kayttaessaan korttiaan
verkkokaupassa kortinhaltija on velvollinen noudattamaan palveluntarjoajan ja Verified
by Visa -palvelun antamia ohjeita. Kortinhaltija voi kayttaa Verified by Visa -palvelua
ainoastaan silloin, kun hanelld on kéytéssaan voimassa olevat verkkopankkitunnukset.

Jos maksamiseen ei kayteta edella mainittua palvelua, tulee kortinhaltijan muutoin
kaikin kohtuullisin keinoin pyrkia varmistamaan eté- tai muun internetmaksamisen
turvallisuus.

Kortinhaltijan saa antaa kortin tiedot vain turvalliseksi tietdmalleen kauppiaalle tai
palvelulle. Kortinhaltijan tulee tutustua palveluun ja ehtoihin ennen kortin tietojen
antamista, koska kortinhaltija vastaa ehtojen mukaisista velvoitteista ja kortin tiedoilla
tehdyista kertaluonteisista tai toistuvista korttitapahtumista.

5.4.4 Ostosten ja palveluiden maksaminen toistuvaismaksulla

Kortinhaltija voi tehda sopimuksen toistuvasta korttitapahtumasta kauppiaan kanssa.
Kortinhaltija antaa suostumuksensa ensimmaisen korttitapahtuman veloittamiseen
internetissa, maksupéatteelld tai muutoin korttiehtojen mukaisesti. Témén jélkeen
toistuvat korttitapahtumat veloitetaan tililtd automaattisesti kortinhaltijan ja kauppiaan
vélisen sopimuksen mukaisesti. Kortinhaltija on velvollinen tarkastamaan, etta toistuvan
korttitapahtuman veloitettu méara on oikea. Halutessaan lopettaa palvelun kortinhaltijan
tulee ottaa yhteyttd maksunsaajaan eli kauppiaaseen.

5.5. Valuutan vaihtokurssi

Kortilla muussa valuutassa kuin euroissa tehdyt ostot ja kateisnostot muutetaan
euroiksi Visa Internationalin kayttamalla ns. valuutan tukkukurssilla, johon lis&taén
enintadn 2,95 prosentin marginaali valuutan tukkukurssista. Valuutan muunnossa
kaytettava viitekurssi on nahtavilla palveluntarjoajan verkkosivuilla. Valuuttakurssin
muutoksia sovelletaan valittdmasti iiman ennakkoilmoitusta. Kurssi maaraytyy sen
paivan mukaan, jolloin tapahtuma vélittyy sen vastaanottaneelta taholta Visa
Internationalille.

Kaytetysta kurssista annetaan tieto jélkikateen kerran kuussa toimitettavassa laskussa.
Debit-korttitapahtumista annetaan tieto tiliotteella iimoittamalla korttitapahtuman maara
kéytetyssa valuutassa ja euroissa.

Kortilla tililta tehdyisté nostoista peritdan veloituksen yhteydessé palveluhinnastossa
iimeneva palkkio.

5.6 Palveluntarjoajan on oikeus olla hyvaksymatta korttitapahtumaa
Palveluntarjoajalla on oikeus olla hyvaksymétta yksittaista korttitapahtumaa, esimerkiksi
jos kortinhaltijan tililla ei ole riittdvaa katetta, kortin mahdollinen osto- tai nostoraja
ylittyy, kortin tietoja ei pystyta lukemaan, POP Pankilla tai palveluntarjoajalla on syyta
epiilla oikeutta kortin kayttdon tai korttia ei muutoin kayteta sité koskevien ehtojen
mukaisesti. Palveluntarjoajalla on myds turvallisuussyista oikeus sulkea kortti kohdassa
7 kuvatuissa tilanteissa.

6. Palveluntarjoajan oikeudet ja velvollisuudet seké kortinhaltijan/tilinomistajan
virhe

6.1. Palveluntarjoajan oikeus hankkia, luovuttaa ja tallentaa tietoja
Palveluntarjoaja kasittelee kortinhaltijan ja tilinomistajan henkilGtietoja kulloinkin
voimassa olevan lainsaéddéanndn mukaisesti. Palveluntarjoajalla ja POP Pankilla on
oikeus késitella kortinhaltijan ja tilinomistajan henkildtietoja néiden ehtojen mukaisten
maksu- ja korttitapahtumien toteuttamiseksi.

Palveluntarjoaja kayttaa korttia myontéessaan ja valvoessaan henkiléluottotietoja.
Luottotiedot hankitaan luottotietotoimintaa harjoittavien yhteisdjen, kuten Suomen
Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista.

Kéytettdessa toisen pankin tai muun palvelun tarjoajan lukuun toimivan yhteisén kateis-
tai muuta automaattia tilin saldo- ja tapahtumatiedot tallentuvat kyseisen pankin tai
muun palvelun tarjoajan tietojarjestelméaan, mikéli automaatti, jossa korttia kaytetaan,
mahdollistaa tilin saldo- tai tapahtumakyselyn.

Palveluntarjoajalla, POP Pankilla ja kolmannella palvelun tarjoajalla, joka tarjoaa kateis-
tai muita automaattipalveluita tai vastaanottaa korttitapahtumia, on oikeus hankkia ja
vaihtaa keskenaan ja tallentaa tilinomistajaa ja kortinhaltijaa koskevia kortin kayttéon
liittyvid tietoja, tietoja asiakaspalvelun tarjoamiseksi seké vastata korttitapahtumaa
koskevaan katetiedusteluun ja tehda katevaraus seka antaa muita kortin kayttoon
liittyvia ohjeita.

Palveluntarjoajalla on oikeus luovuttaa kortinhaltijaa koskevia tietoja korttiin liittyvan
lisapalvelun tarjoavalle yritykselle, kortinvalmistajalle, korttien katoamisilmoituksia
vastaanottavalle yhteisélle ja Visalle.

Palveluntarjoajalla ja POP Pankilla on oikeus tallentaa kortinhaltijan asiointia ja
korttitapahtumia koskevat tiedot tietojérjestelmiinsa ja tallentaa asiakaspuhelut
korttitapahtumien ja kortinhaltijan asioinnin todentamiseksi.



6.2. Palveluntarjoajan velvollisuus toteuttaa maksu ja palveluntarjoajan vastuu

toteuttamatta jadneesta tai virheellisesti toteutetusta korttitapahtumasta
Palveluntarjoaja vastaa kortinhaltijalle siita, etté kortinhaltijan antaman toimeksiannon
mukainen korttitapahtuma veloitetaan korttiin liitetylta tililta ja hyvitetddn maksunsaajan
palveluntarjoajalle palveluun sovellettavien ehtojen mukaisesti.

Palveluntarjoajan velvollisuus toteuttaa maksu alkaa siitd, kun se on saanut
maksunsaajan palveluntarjoajalta korttitapahtumaa koskevan toimeksiannon ja loppuu
siihen, kun se on tilittanyt varat maksunsaajan palveluntarjoajalle.

Palveluntarjoaja palauttaa ilman aiheetonta viivytysta korttiin liitetylta tililta
veloittamansa, mutta toteuttamatta jattdménsa tai virheellisesti toteuttamansa
korttitapahtuman rahamaéran kuluineen asiakkaan tilille. Kortinhaltijalla on oikeus
saada palveluntarjoajalta takaisin kulut, jotka hanelté on peritty maksutapahtumasta.
Lisaksi kortinhaltijalla on oikeus saada palveluntarjoajalta korvaus korosta, jonka hén
on joutunut suorittamaan tai joka hanelta on jaanyt saamatta korttitapahtuman
toteuttamatta ja&misen tai virheellisen toteuttamisen vuoksi.

Palveluntarjoajalla ei kuitenkaan ole palautusvelvollisuutta, miké&li korttitapahtuman
toteuttamatta jad@minen tai virheellinen toteutus on johtunut kortinhaltijan antamista
virheellisisté tiedoista, tdmén sopimuksen ehtojen vastaisesta toiminnasta,
toteuttamatta jadmiselle on lakiin perustuva syy tai maksun toteuttamiseen osallistuu
Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan
palveluntarjoaja.

6.3. Palveluntarjoajan virheesta johtuvan korttitapahtuman toteuttamatta

jaaminen tai virheellisesti toteutetun korttitapahtuman selvittaminen
Palveluntarjoaja kdynnistaa kortinhaltijan tai tilinomistajan pyynndsta toimenpiteet
korttitapahtuman jéljittdmiseksi ja ilmoittaa talle tuloksista.

Palveluntarjoaja perii télldin kortinhaltijalta tai tilinomistajalta ne kulut, jotka se joutuu
jaljittdmisen johdosta suorittamaan sellaiselle korttitapahtuman toteuttamiseen
osallistuneelle maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoajalle, joka sijaitsee Euroopan
talousalueen ulkopuolella.

6.4. Asiakkaan virheesta johtuvat selvittelyt ja kulut

Palveluntarjoajalla on oikeus perid kortinhaltijan virheesta johtuvan toteuttamatta
jaaneen maksun tai virheellisen maksun tai taysin oikein toteutetun maksun
aiheettomasta selvittelysta ja maksun takaisin hankkimisesta aiheutuvat kulut
kortinhaltijalta tai tilinomistajalta.

7. Palveluntarjoajan oikeus sulkea kortti

Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea kortti, jos kortin k&yton turvallisuus on vaarantunut
tai kortin tietoja on kopioitu tai epaillaan kopioidun tai on syyta epéilla, etta korttia
muutoin kéytetéan oikeudettomasti tai vilpillisesti.

Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea kortti, kun kortinhaltijalle maérataan edunvalvoja,
kortinhaltija on maksukyvyton tai riski siita, etta kortinhaltija ei kykene tayttamaén
maksuvelvoitteitaan on huomattavasti kohonnut, kortinhaltija on hakeutunut
velkajérjestelyyn, yrityssaneeraukseen tai asetettu konkurssiin. Palveluntarjoajalla on
oikeus sulkea kortti, kun kortista perittavid maksuja ja palkkioita ei ole maksettu tai
korttisopimus on purettu tai irtisanottu tai kortinhaltijan kéyttooikeus korttiin liittyvaan
tiliin on poistettu.

Palveluntarjoaja ilmoittaa kortin sulkemisesta ja sen syista kortinhaltijalle kirjallisesti tai
muutoin sovitulla tavalla mahdollisuuksien mukaan etukateen.

8. Kortin kdyttomahdollisuuden palauttaminen
Kortinhaltijalla on oikeus pyytaa kortin kayttdmahdollisuuden palauttamista tai uuden
kortin toimittamista sen jélkeen, kun sulkemiselle ei enaa ole perustetta.

Palveluntarjoaja voi palauttaa kortin kayttdmahdollisuuden sopimalla tilinomistajan ja
kortinhaltijan kanssa uuden vastaavanlaisen kortin tai muun kortin tilaamisesta
viipymétta, kun kortin sulkemisen peruste on poistunut.

9. Maksut ja palkkiot

Palveluntarjoajalla ja POP Pankilla on oikeus perié ja veloittaa kortinhaltijalta
korttisopimuksen ja kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukaiset maksut ja
palkkiot, joita ovat esimerkiksi: kortin mydntémiseen, kayttdmiseen ja vaihtamiseen
liittyvat maksut ja korttitapahtumien selvittdmiseen liittyvat maksut.

Palveluntarjoajalla ja POP Pankilla omasta ja palveluntarjoajan puolesta on oikeus
veloittaa maksut ja palkkiot korttiin liittyvalta tililta.

Voimassa oleva palveluhinnasto on nahtavissa palveluntarjoajan verkkosivuilla seka
POP Pankin konttorissa tai verkkosivuilla.

Kaupalla on oikeus hinnoitella kateisnostopalvelu ja veloittaa maksu palvelun kéytdsta
kortinhaltijalta. Korttitapahtuman vastaanottajalla on oikeus periéd maksu kortilla
maksamisesta.

Kun korttitapahtuman toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella
sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja, tai maksutapahtuma on muun
valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan

maérdinen, maksutapahtuman osista, jotka toteutetaan Euroopan talousalueen
ulkopuolella, saatetaan kortinhaltijalta peria muitakin kuluja kuin ne, joista
palveluntarjoaja tai POP Pankki antaa tiedon.

10. Palveluntarjoajan vastuu ja vahingonkorvausvastuu
Palveluntarjoaja ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita, ettd se on jattanyt maksun
suorittamatta tililta puuttuvan katteen takia.

Palveluntarjoaja on velvollinen korvaamaan kortinhaltijalle sen vélittéman vahingon,
joka on aiheutunut palveluntarjoajan virheest tai laiminlydnnisté. Téllaisia valittomia
vahinkoja ovat esimerkiksi virheen selvittdmisesté aiheutuneet vélttdmattomat
selvittelykustannukset. Palveluntarjoaja vastaa kortinhaltijalle huolimattomuudesta
aiheuttamistaan valillisista vahingoista, kun kyse on maksupalvelulaissa séadettyjen
velvoitteiden vastaisesta menettelysté. Tallin valillisind vahinkoina pidetéan
palveluntarjoajan virheellisestéd menettelysta tai siita aiheutuvien toimenpiteiden vuoksi
aiheutunutta tulon menetysta, muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta
johtuvaa vahinkoa tai muuta naihin rinnastettavaa vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.
Palveluntarjoaja ei kuitenkaan vastaa korttitapahtuman toteuttamisessa tapahtuneesta
virheesta tai laiminlyonnisté aiheutuneista vélillisista vahingoista.

Kortinhaltijalla ei ole oikeutta saada palveluntarjoajalta korvausta, jollei kortinhaltija
iimoita virheesta palveluntarjoajalle kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen
tai kun hénen olisi pitanyt se havaita.

Palveluntarjoaja ei kuitenkaan vastaa mistaén valillisista vahingoista, jos kortinhaltija tai
tilinomistaja on muu kuin kuluttaja.

Palveluntarjoaja ei vastaa kortilla ostetuissa tai maksetuissa tuotteissa ja palveluissa
mahdollisesti olevista puutteista tai virheistd, vaan niisté on vastuussa myyja tai
palvelun tuottaja. Vaatimukset, jotka koskevat kortilla ostettua tuotetta tai palvelua, on
osoitettava myyjélle tai palvelun tuottajalle viipymétta. Palveluntarjoajan toissijainen
vastuu credit-kortilla ostetuista ja maksetuista tuotteista ja palveluista on kuvattu
luottoehdoissa.

Palveluntarjoaja ei ole vastuussa kortinhaltijalle aiheutuneista valittdmista vahingoista,
jos kateisnostopalvelua tarjoava myyntipiste ei kykene tai halua antaa kateista rahaa
kortilla.

Palveluntarjoaja ei takaa automaattien, maksupéatteiden, verkkopankin tai Verified by
Visa - todentamispalveluiden keskeytyksetta jatkuvaa toimintaa, vaan kortinhaltijan on
varauduttava toiminnassa tapahtuviin keskeytyksiin, tietolikennehairiéihin ja automaatti-
tai maksupéaatekohtaisiin kayttokatkoihin.

Palveluntarjoaja eivat vastaa siita, etté kaikissa Visa-tunnuksin varustetuissa
myyntipisteissa tai automaateissa on sirukortinlukijat.

11. Vahingon rajoittaminen

Vahinkoa kérsivén kortinhaltijan on ryhdyttéva kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi. Jos han laiminlyd tdmén, vastaa han itse vahingosta talta osin.
Maksupalvelulain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella palveluntarjoajan
suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen
huomioon rikkomuksen syy, kortinhaltijan mahdollinen mydtavaikutus vahinkoon,
maksupalvelusta suoritettava vastike, palveluntarjoajan mahdollisuudet ennakoida ja
estaa vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

12. Sopimuksen ja palveluhinnaston muuttaminen
Korttisopimusta ja sen ehtoja seké palveluhinnastoa voidaan muuttaa.

Palveluntarjoaja ilmoittaa korttisopimuksen, sen ehtojen seka palveluhinnaston
muutoksista asiakkaalle ndiden ehtojen 3 kohdan mukaisesti. Muutos tulee voimaan
palveluntarjoajan iimoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden (2)
kuukauden kuluttua iimoituksen lahettamisesta. Jos sopimuksen tai sen ehtojen muutos
johtuu lain muutoksesta, on palveluntarjoajalla oikeus ilmoittaa lakiin perustuvista
muutoksista edelld mainittua lyhyemmassa ajassa. Muutos tulee voimaan
palveluntarjoajan iimoittamana ajankohtana.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollei asiakas ennen muutosten ilmoitettua
voimaantulopaivaa ilmoita kirjallisesti palveluntarjoajalle, ettei han hyvéksy
palveluntarjoajan ehdottamaa muutosta. Jos asiakas ei hyvaksy muutosta, hanella ja
palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa tdmé sopimus néiden ehtojen 14 kohdan
mukaisesti, tai mydhemmésté ehdotettua voimaantulopaivaa edeltdvasta ajankohdasta
lukien.

13. Sopimuksen peruuttaminen etdmyynnissa

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa etdmyynnissé tekemansa korttisopimus
kuluttajansuojalain mukaisesti 14 vuorokauden kuluessa sopimuksen tekemisesta tai
siitd myohaisemmasta ajankohdasta, jona kuluttaja on saanut haltuunsa ennakkotiedot
ja sopimuksen ehtoineen. Peruuttamisesta tulee ilmoittaa kirjallisesti palveluntarjoajalle
tai POP Pankille.

Mikali korttiin on liitetty muita palveluita, ne peruuntuvat kortin peruuttamisen
yhteydesséa.



14. Sopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja purkaminen
Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Kortinhaltijalla ja/tai tilinomistajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan heti
iimoittamalla irtisanomisesta palveluntarjoajalle tai POP Pankille ja havittdmélla kortin
leikkaamalla sen kahtia niin, etta siru ja kortin tiedot tuhoutuvat. Tilinomistaja ja
kortinhaltija vastaavat niista korttitapahtumista, jotka korttia kéyttaen on tehty ennen
kuin palveluntarjoaja tai POP Pankki on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen.

Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kahden (2) kuukauden
kuluttua irtisanomisesta. 1.

Palveluntarjoajalla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, mikali tilinomistaja tai
kortinhaltija on olennaisesti rikkonut tata sopimusta, kortin kayttéén maksuvalineena
liittyvia ohjeita tai kortinhaltija on antanut palveluntarjoajalle harhaanjohtavia tietoja,
jotka ovat voineet vaikuttaa kortin myontamiseen tai kun korttiin liittyvé tili lakkautetaan.
Lisaksi palveluntarjoajalla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, jos riski siita, etta
kortinhaltija ei kykene téyttdmaan maksuvelvoitteitaan on kohonnut. Palveluntarjoaja
lahettaa irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoituksen tilinomistajalle ja
kortinhaltijalle kirjallisesti.

Palveluntarjoajalla on oikeus estaa kortin kayttd, kun irtisanomisaika on kulunut tai
sopimus on purettu edella mainitulla tavalla eika korttia ole palautettu palveluntarjoajalle
tai POP Pankille ohjeiden mukaisesti.

Korttisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa korttiin liittyvat maksut ja
palkkiot eraantyvat maksettavaksi heti, mikali korttiin liittyva pankkitili lopetetaan
samassa yhteydessa. Korttisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa
korttiin liittyvat maksut ja palkkiot eraéntyvat maksettavaksi seuraavan kuukauden
palvelumaksuveloituksen yhteydessa, mikali korttiin liittyvaa pankkitilia ei lopeteta.

Palveluntarjoaja palauttaa kuluttajan ennakolta maksamat maksut silta osin, kun ne
kohdistuvat irtisanomisen voimaantulon jalkeiseen aikaan.

Jos palveluntarjoaja tai kortinhaltija irtisanoo sopimuksen tai palveluntarjoaja purkaa
sopimuksen, sopimus purkautuu myds muun yrityksen korttiin mydntdman
ominaisuuden osalta.

Palveluntarjoajalla on oikeus iimoittaa sopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta
muulle yritykselle, joka on mydntanyt korttiin muun ominaisuuden.

15. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuuluvan velvoitteen
tayttymisen on estanyt sellainen epéatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei
ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi
voinut valttaa. Palveluntarjoaja ei vastaa mydskaan vahingosta, jos tdhén sopimukseen
perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muualla laissa sdadettyja
palveluntarjoajan velvollisuuksia.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on
mahdollista hénta kohdanneesta ylivoimaisesta esteesté. Palveluntarjoaja voi ilmoittaa
ylivoimaisesta esteesté palveluntarjoajan ja/tai POP Pankin verkkosivuilla,
valtakunnallisissa péivalehdissa ja niihin verrattavissa sahkdisissa viestimissa.

16. Sopimuksen siirtiminen

Palveluntarjoajalla on oikeus siirtda korttisopimus kortinhaltijaa kuulematta kaikkine
oikeuksineen ja velvollisuuksineen osittain tai kokonaan kolmannelle. Kortinhaltija ei ole
oikeutettu siirtdmaan sopimuksen mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia.

17. Valvova viranomainen

Palveluntarjoajan ja POP Pankin toimintaa valvoo Finanssivalvonta
(www.finassivalvonta.fi). Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat: Finanssivalvonta, PL
103, 00101 Helsinki, puhelin 010 831 51 (vaihde).

18. Tuomioistuinten ulkopuoliset oikeussuojakeinot
Kortinhaltijan ja /tai tilinomistajan tulee viipymétta ilmoittaa korttiin liittyvasta virheesta ja
siihen perustuvasta mahdollisesta vaatimuksestaan palveluntarjoajalle tai POP Pankille.

Kuluttajan asemassa oleva kortinhaltija ja/tai tilinomistaja voi saattaa korttisopimusta tai
sen ehtoja koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) tai
sen yhteydessa toimivan Pankkilautakunnan tai Kuluttajariitalautakunnan
(www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan osoite on Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki,
info@fine.fi. Kuluttajariitalautakunnan osoite on Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki,
kril@oikeus.fi.

19. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

19.1. Tilinomistaja ja kortinhaltija ovat kuluttajia

Tasta sopimussuhteesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaédn Helsingin karajaoikeudessa
taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kéréjéoikeudessa, jonka tuomiopiirissé
tilinomistajalla/kortinhaltijalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei
tilinomistajalla/kortinhaltijalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet késitellaan
Helsingin karéjaoikeudessa.

19.2. Tilinomistaja on muu kuin kuluttaja
Tésta sopimussuhteesta aiheutuvat riitaisuudet kasitelladn Helsingin karajaoikeudessa.

19.3. Sovellettava laki
Téhan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

KORTTIEN ERITYISET EHDOT

1. Visa Debit —kortti

Visa Debit -kortti on henkildkohtainen maksukortti, jota kortinhaltija voi kayttdd maksu-
tai automaattikorttina, ja jolla tehdyt tapahtumat veloitetaan pankkitililta, johon kortti on
liitetty.

Visa Debit -kortin kortinhaltija voi rajoittaa pankkitiliin liitetylla kortillaan vuorokaudessa
maksupaatteelld ja verkkokaupassa tehtévien ostojen maaraa asettamalla
korttikohtaisen ostorajan

2. Visa Electron -kortti

Visa Electron -kortti on henkildkohtainen Visa Debit -kortti, jota kortinhaltija voi kayttaa
maksu- tai automaattikorttina, ja jolla tehdyt tapahtumat veloitetaan pankkitililté, johon
kortti on liitetty. Korttia kaytettdessa kate korttitapahtumalle varataan silta pankkitililta,
johon kortti on liitetty.

Kortinhaltija/tilinomistaja voivat sopia palveluntarjoajan kanssa, etta Visa Electron -
korttia ei voi kayttaa maksuvélineend, vaan ainoastaan kéateisnostoihin
kéteisautomaateilla.

Kortinhaltija/tilinomistaja voivat sopia palveluntarjoajan kanssa, etta Visa Electron —
kortilla voi tehda kateisautomaattinostoja ja maksuja vuorokausikohtaisen nosto-
Jostorajan puitteissa. Nosto-/ostorajasta sovitaan korttisopimuksessa.

Visa Electron —kortilla tehdysta maksusta tai nostotapahtumasta tehdéan korttiin
liitetylle pankkitilille aina katevaraus.

Pankki ei vastaa siitd, jos kauppias ei hyvaksy korttia maksuvalineeksi.

3. Visa Business Debit -kortti

Visa Business Debit —kortti yrityksen pankkitiliin liitetty henkildkohtainen Visa Debit -
kortti, jota kortinhaltija voi kayttad maksu- tai automaattikorttina, ja jolla tehdyt
tapahtumat veloitetaan yrityksen pankkitililta.

Kortinhaltija ei saa kéytta Visa Business Debit -korttia omaan kayttéénsa tehtévien
ostosten maksamiseen. Korttia kdytetaan kortinhaltijan elinkeinotoimintaan liittyvien
kulujen maksamiseen.

Visa Business Debit —korttiin siséltyy Global Customer Assistance —palvelu
kortinhaltijan auttamiseksi ulkomailla, jos kortti joudutaan katoamisen, varastamisen tai
muun syyn vuoksi sulkemaan. Palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa palvelun puitteissa
kortinhaltijalle ulkomailla maksettu rahaméara seka nostopaikassa mahdollisesti
veloitetut kulut tilinomistajayrityksen tililta.

4. Visa Credit —kortti

Visa Credit -kortti on kortinhaltijalle mydnnetty ja luovutettu henkildkohtainen
maksukortti, jota kortinhaltija voi kéyttda maksu- tai automaattikorttina, ja joka liittyy
luottotiliin, jolta kortilla tehdyt korttitapahtumat veloitetaan. Luottotiliin sovelletaan Visa-
luoton ehtoja.

5. Yhdistelmakortti

Yhdistelmakortti on kortinhaltijalle mydnnetty ja luovutettu henkilékohtainen maksukortti,
jota kortinhaltija voi kayttaa maksu- tai automaattikorttina ja joka liittyy seka luottotiliin
ettd pankkitiliin ja joilta kortilla tehdyt korttitapahtumat veloitetaan kortinhaltijan
korttitapahtumaa hyvaksyessaan tekeméan valinnan perusteella. Yhdistelmakortin
etupuolella on credit-kortin korttinumero ja kortin ka@ntdpuolella on debit-kortin
korttinumero.

6. Kuvakortit

6.1 Kortin hakeminen ja palkkiot

Korttia hakiessaan hakija voi valita verkkopalvelussa korttiinsa kuvan palveluntarjoajan
esittdmista kuvavaihtoehdoista tai liittdd hakemukseen oman kuva-aineiston, jonka
haluaa korttiinsa. Kuva-aineiston on taytettava palveluntarjoajan kuvakorteille asettamat
edellytykset. Kuva-aineistoa ei palauteta.

Kortinhaltija on velvollinen maksamaan palveluntarjoajan kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnaston mukaisen palkkion tasta palvelusta. Mikali kortinhaltija haluaa vaihtaa
kuvaa muulloin kuin kortin uusimisen yhteydessa, palveluntarjoajalla on oikeus
velvoittaa siité palveluhinnaston mukainen palkkio.

6.2 Palveluntarjoajan oikeus kieltaytya kayttamasta toimitettua kuva-aineistoa
Palveluntarjoajalla on oikeus syyta ilmoittamatta kieltaytya kayttdmasta kortinhaltijan
itse toimittamaa kuva-aineistoa, joka sisaltad palveluntarjoajan oman harkinnan
mukaan lainvastaista, hyvan tavan vastaista tai muuten kortteihin sopimatonta kuva- tai
muuta aineistoa. Palveluntarjoaja iimoittaa hylkaémisesta kortinhaltijalle kohdan 3
mukaisesti.



Palveluntarjoajalla on oikeus poistaa em. aineistoa sisaltanyt tiedosto palvelimiltaan ja
luovuttaa se toimivaltaisille viranomaisille, mikali aineisto voi aiheuttaa kortinhaltijan
rikosoikeudellisen vastuun tai jos se loukkaa voimassaolevia viranomaissaantoja.

6.3 Oikeudet kuva-aineistoihin

Kortinhaltija ei saa mitédan oikeuksia palveluntarjoajan kuvagalleriasta valitsemaansa
kuvaan, vaan oikeudet sailyvét niiden omistajilla. Kortinhaltija silyttaa kaikki oikeutensa
palveluntarjoajalle itse toimittamaansa kuva-aineistoon.

6.4 Kortinhaltijan vastuu

Kortinhaltija vastaa siitd, etta hanella on lupa kayttaa itse toimittamaansa kuva-
aineistoa. Kortinhaltija vastaa siité, etta hanen toimittama kuva-aineisto ei sisélla
tietokoneviruksia tai muita haittaohjelmia, jotka voivat héirita tai lamauttaa laitteita tai
ohjelmistoja.

6.5 Palveluntarjoajan vastuu
Palveluntarjoaja ei ole velvollinen tarkistamaan kuva-aineistoa tai kortinhaltijan
kayttooikeutta kuva-aineistoon.

6.6 Tietojen tallettaminen ja luovuttaminen
Pankilla ja sen kayttamalla kortinvalmistajalla on oikeus tallentaa kortinhaltijan kuva-
aineisto tietojarjestelmiinsa.

6.7 Reklamointi

Kortinhaltijan tulee ilmoittaa palveluntarjoajalle 14 paivan kuluessa kortin
vastaanotettuaan mahdollisista virheistd ja siita, ettd han ei hyvaksy korttia. Mikéli
huomautusta ei anneta edelld kuvattujen maaraaikojen kuluessa, katsotaan
kortinhaltijan hyvéksyneen kortin.

6.8 Kortin uusinta

Mikéli kortinhaltija ei iimoita palveluntarjoajalle vahintaén kolme (3) kuukautta ennen
kortin voimassaoloajan paattymistd muuta, uusitaan hénen korttinsa kéyttden nykyista
kuva-aineistoa. Mikéli palveluntarjoaja ei endé tarjoa ko. kuvaa, palveluntarjoaja
toimittaa kortin kéyttaen siind kulloistakin vakiomallista kuvaansa.

Palveluntarjoajalla on oikeus lopettaa kuvakorttien tarjoaminen seka poistaa ja lisata
kuvavaihtoehtoja kortinhaltijalle siité erikseen iimoittamatta.
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