ALLMANNA VILLKOR FOR DE TJANSTER SOM ANVANDS MED FORETAGSKUNDENS BANKKODER

Dessa villkor galler fran och med 1.2.2018
Om de olika sprakversionerna av villkoren skiljer sig fran varandra, tilldmpas i forsta hand de finska villkoren.

1. Avtalets tillampningsomrade

Dessa villkor tilldmpas pa anvandningen av POP Bankernas foretagskunders bankkoder och de tjanster som anvénds med bankkoderna.

Dessa villkor tillampas utéver de avtalsvillkor, beskrivningar och anvisningar som géller enskilda tjanster. Om villkoren som géller en tjanst och dessa villkor &r
motstridiga tilldmpas i férsta hand dessa villkor, om inte annat har avtalats.

Kunden och anvéndaren forbinder sig att utéver dessa allménna avtalsvillkor félja de i tjdnsten publicerade vid var tid géllande anvéndarvillkoren samt
anvandnings-, sékerhets- och tidtabellsanvisningar samt andra anvisningar. Kunden och anvéndaren godkénner att anvéndarvillkoren och anvisningarna &r
bindande nar kunden och anvéndaren bdrjar anvénda néttjansten for foretag eller bankkoderna.

Nattjansterna for foretag kan anvéndas med olika terminaler (t.ex. dator eller mobil). Nattjansterna for féretag kan i de olika terminalerna till sitt innehall och sina
funktioner avvika fran varandra samt dvriga tjanster.

Nattjansterna for foretag &r avsedda att anvandas pa den finldndska marknaden och pa tjénsterna tilldmpas finsk lag oberoende av fran vilka lander de anvands.

2. Definitioner

Kunden ar en néaringsidkare eller juridisk person som ar kund i banken och ingar ett avtal om natbanken for foretag med banken.

Anvindaren ar en fysisk person som agerar for kunden och som kunden har gett fullmakt att med separat avtalade anvandarrattigheter i
Natbanken for foretag agera for kundens rakning sa att det binder kunden.

Annan tjansteleverantor ar en tredje part som tillhandahaller tjénster med formedling av nattjansterna for foretag eller vars tjanster kunden kan anvénda med
sina bankkoder.

Identifieringstjansten ar en tjanst dér kunden kan identifiera sig elektroniskt med bankkoderna i en annan tjénsteleverantérs elektroniska tjanst
enligt anvisningarna i tjansten. Identifieringen av en foretags- och samfundskund &r inte en sadan stark autentisering som avses i lagen om stark autentisering
och betrodda elektroniska tjanster. | tjansten identifieras inte en fysisk person som agerar for en foretags- och samfundskunds rékning.

Néatbanken for foretag &r ett elektroniskt servicepaket som banken erbjuder kunden och som forutsatter att bankkoder anvands.

Bankkoderna (koderna) ar de autentiseringsmetoder som faststélls av banken vid vart och ett tillfalle och skickas helt eller delvis till kunden eller anvandaren, till
exempel anvandarnamn, nyckelkodskort, kodapplikation, kodkalkylator, PIN-kod eller négot annat verifieringsverktyg som banken har godként.

Tjénster som anvands med bankkoderna (néttjanster for féretag) ar elektroniska arendetjanster avsedda for bankens kunder. Nattjanster for foretag kan vara
bl.a. natbanken for foretag, mobilbanken, av banken godkanda applikationer samt telefontjanst. | tjnsterna kan inga ocksé tjanster som tillhandahalls av en
tidnsteleverantdr som hor till samma grupp som banken och av tredje part (annan tjdnsteleverantor).

3. Anvéndning och férvaring av bankkoderna for foretag
3.1 Anvéndning av bankkoderna

Anvandningen av koderna forutsatter att kunden och banken har avtalat om anvéndningen av koderna i avtalet om natbanken for foretag.

Banken ger kunden kundspecifika och anvéndaren anvandarspecifika koder med vilka kunden eller en av kunden befullméktigad anvéndare identifierar sig enligt
anvisningarna i tjansten. Kunden eller anvandaren kan identifiera sig i tjiansterna ocksa med hjélp av nagot annat certifikat eller nagon annan identifikation an de
koder som banken har gett, om banken har godkant anvéndningen av certifikatet eller identifikationen.

Nar kunden anvander koderna eller nagot annat certifikat eller ndgon annan identifikation som banken har godkant i bankens tjanst enligt anvisningarna i tjénsten
motsvarar detta kundens underskrift. Alla betalningar, uppdrag, ansdkningar, avtal och ¢vriga viljefrklaringar och meddelanden binder en kund som identifierat sig
i tidnsten efter att dessa skickats till banken enligt anvisningarna i tjansten.

3.2 Forvaring av bankkoderna samt kundens och anvéndarens ansvar

Kunden och anvandaren ansvarar for anvandningen av koderna och forbinder sig att forvara bankkoderna noga och delarna av koderna pa skilda stallen och att
sorja for att de inte rakar i hdnderna pa utomstaende eller att utomstaende far del av dem. Om koderna har forsvunnit eller om de har rakat eller kan ha rakat i
handerna pa utomstaende eller om utomstaende har fatt eller kan ha fatt del av dem, ar kunden eller anvéndaren skyldig att omedelbart underratta den bank som
ar part om detta. Anmélan om forsvunnet certifikat eller forsvunnen identifikation som inte har utfardats av banken skall géras i enlighet med
bruksvillkoren for certifikatet eller identifikationen.

Kunden och anvéndaren ansvarar for obehérig anvandning av koder som utfardats av banken, om

e kunden eller anvandaren har gett koderna till utomstaende,

e koderna har forsvunnit, obehérigen rakat i handerna pa andra eller den obehdriga anvéndningen beror pa kundens eller anvandarens vardsloshet, eller

e kunden eller anvandaren har fdrsummat att utan obefogat drojsmal efter det att saken har upptackts anmala till banken i enlighet med dessa villkor att koderna
har férkommit, kommit i ndgon annans besittning obehérigt eller anvants obehdrigt

Kunden eller anvandaren ansvarar inte for obehorig anvandning av koderna om dessa har anvants efter att en anméalan om att de forsvunnit eller att de rakat i
handerna pa utomstaende eller utomstaende fatt del av dem har anlént till banken eller till en sparrtjanst som banken uppgivit och banken har haft rimlig tid att
forhindra att tjansten anvands. Kunden ska ldmna anmalan om férsvunna koder till ett kontor i den bank som &r avtalspart eller till en kundtjénst som banken
uppgivit under kontorets eller kundtjanstens dppettider eller till bankens spérrtjanst (telefonnummer 020 333 eller utomlands +358 20 333).

Kundens och anvandarens ansvar for obehdrig anvandning av ett certifikat eller en identifikation som utfardats av nagon annan an banken och
anmalningsskyldigheten i anslutning till detta bestams i enlighet med bruksvillkoren for certifikatet eller identifikationen. Om bruksvillkoren for eft certifikat eller en
identifikation som utfardats av ndgon annan an banken star i konflikt med dessa villkor, ska dessa villkor i forsta hand tillampas.

Kunden ansvarar for att kunden har anvéndarens samtycke innan anvandarens personbeteckning och andra personuppgifter I&mnas till banken och att innehallet i
anvandarbehdrigheten motsvarar det som kunden meddelat banken. Kunden ska sakerstalla att anvandarna kanner till avtalsvillkoren for Natbanken fér féretag och
agerar i enlighet med dem.

Kunden ansvarar for alla uppdrag och andra atgarder som gérs med kundens kundspecifika eller de av kunden befullméktigade anvéndarnas anvandarspecifika
koder.

4. Utrustning, program och datakommunikationsférbindelser

Kunden och anvéndaren ansvarar for anskaffningen av, samt for anskaffnings-, underhalls- och driftskostnaderna for den utrustning, de program och de
datakommunikationsférbindelser som de anvander, samt for att utrustningen, programmen och datakommunikationsforbindelserna ar sakra och fungerar. Kunden
och anvandaren ska ombesdrja att kundens och anvandarens utrustning, program och tjanster har skyddats pa beharigt satt mot obehdrig anvandning och att ingen
ur dem har méjlighet att fa besittning av eller kinnedom om koder eller identifikationsuppgifter.

Banken ansvarar inte for att kunden eller anvandaren kan anvanda Natbanken for foretag eller andra néattjanster for foretag med den utrustning och de program,
system och anslutningar som kunden eller anvandaren har tillgang till.
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5. Serviceavgifter

Kunden ar skyldig att betala och banken har ratt att debitera det avtalade kontot med avgifter och arvoden i enlighet med géllande servicetariffer eller avgifter och
arvoden som pa annat satt dverenskommits med kunden.
Servicetariffen finns till paseende vid bankens verksamhetsstallen. Banken kan publicera servicetariffen dven i nattjansterna for foretag och pa sin webbplats.

6. Tjanster

| néttjansterna for foretag tillhandahalls bankens och annan tjénsteleverantérs produkter och tjanster. Banken har ratt att gora andringar i det urval tjanster som
anvands i nattjansterna for foretag, i tjdnsternas innehall, anvisningar, tillgéngligheten till tjansterna samt kraven pa den utrustning och de program som behdvs for
anvandningen av tjansterna utan att informera kunden om det i férvag.

6.1 Konton och kontouppgifter

Banken faststéller de konton och tillhérande funktioner och tjanster som kan anslutas till néttjansterna for féretag. Kunden och banken avtalar om de konton som
ska anslutas till nattjansterna for foretag nér avtalet ingas. Konton kan senare laggas till eller tas bort fran néttjansterna for foretag.
Banken kan ge kunden kontouppgifter géllande konton som anslutits till nttjansterna for foretag i nattjansterna for foretag.

6.2 Lan och krediter

Banken faststaller de kreditprodukter och dértill hérande funktioner och tjanster som kan hanteras i nattjansterna for féretag. Banken kan ge kunden uppgifter om
kundens Ian och krediter i nattjansterna for foretag.

6.3 Betalningsuppdrag

Banken har ratt att faststélla de betalningstyper som kan utforas i néttjansterna for foretag och granserna for betalningsuppdragen.

Betalningarna formedlas i enlighet med Allménna villkor for formedling av eurobetalningar inom eurobetalningsomradet eller Allménna villkor fér avgaende och
ankommande valutabetalningar.

Kunden och banken kan separat avtala om begrénsningar géllande anvandningen av koderna bade fér kunden och for anvandaren.

6.4 Natfakturor

Kunden kan registrera och skicka natfakturor till egna kunder i nattjansterna for féretag. Kunden kan ocksa sjélv ta emot natfakturor antingen direkt till ett valt
konto i form av betalningsuppdrag som vantar pa att bli bekraftade eller som en s.k. materialéverféring. Hur fakturorna bildas och mottas faststélls kundspecifikt i
foretagsavtalet. Om natfakturaadressen avtalar kunden med det separata Natfakturaavtalet.

6.5 Materialoverforingar

Kunden kan i nattjansterna for foretag ta i bruk ocksa betalningsrorelsetjanster pa maskinsprak, materialéverféringar. Om detta avtalas kundspecifikt och om varje
tianst avtalas separat med en anslutningsanmalan eller ett separat avtal.

6.6 Placeringstjanster

Kunden kan i Natbanken for foretag anvénda placerartjanster efter att ha avtalat om det separat med banken. Kunden kan ha méjlighet att ge till exempel kdp- och
séljuppdrag, fa information om sina vérdepappers- och vardeandelsinnehav samt anvanda marknadsinformationstjanster.

Vid uppdrag som gjorts via nattjansterna for foretag &r banken inte skyldig att bedéma tjénstens eller vardepapperets andamalsenlighet for kunden nar uppdraget
utfors eller formedlas pa initiativ av kunden och tjansten hanfor sig till sddana okomplicerade finansiella instrument som avses i lagen. Nar kunden i nattjansten for
foretag har bekraftat att han eller hon har tagit del av den information som galler vardepapperet, annat finansiellt instrument eller utférandet av annan tjanst eller
information om banken, sasom villkor, faktablad for investerare och fondstadgar anses uppgifterna har getts kunden.

Véardepapperstjanster och andra placeringstjanster tillhandahalls inte for personer som bor i Forenta staterna eller foretag och organisationer som driver
affarsverksamhet fran Forenta staterna.

6.7 Informationstjanster

| nattjansterna for foretag kan banken tillhandahalla egna eller formedia en annan tjénsteleverantors informationstjanster sasom information om bankens tjanster
och information om placeringsmarknaden.

Informationstjansterna ar avsedda endast for kundens eget bruk och det ar forbjudet att sprida, publicera eller kopiera materialet i informationstjénsterna. De
uppgifter som ingar i informationstjansterna levereras som sadana och utan forbindelser. Uppgifterna &r av allman natur och kan inte betraktas t.ex. som en kdp-
eller séljuppmaning, ett rad, en rekommendation eller en offert som binder den som lamnat uppgifterna, om inte detta uttryckligen anges.

Banken ansvarar inte for att uppgifterna ar korrekta eller tillforlitliga.

Banken ansvarar inte for skador som eventuellt orsakas kunden om tillgangen till de uppgifter som informationstjansterna innehaller fordrojs eller forhindras, eller
att uppgifterna ar felaktiga, eller for foljder eller konsekvenser for kunden av att han eller hon anvander informationstjénsterna.

7. Bankens rétt att forhindra anvéndningen av néttjansterna for foretag eller bankkoderna

Banken har ratt men inte skyldighet att avbryta anvandningen av néttjénsterna for foretag eller begransa tillgangen till dem

e for tiden for programuppdateringar, underhall eller service- och korrigeringsatgarder;

e fortiden for elavbrott och serviceavbrott i elektroniska kommunikationsmetoder

e om kunden eller anvéndaren eller kundens eller anvéndarens utrustning, programvara eller datakommunikationsférbindelser orsakar stérningar eller
&ventyrar sakerheten i Natbanken for foretag;

e  for att skydda kunder och anvéndare for datasékerhetshot eller andra sakerhetshot;

e banken har motiverat skél att misstanka att Natbanken for foretag anvands for lagstridig verksamhet eller pa ett satt som ska orsaka skada eller risk for
banken, kunden, anvandaren eller tredje part

e om kunden eller en anvéndare handlar i strid med lag eller god sed eller vasentligt bryter mot villkoren fér avtalet om Natbanken for foretag eller de villkor
eller bruksanvisningar som ansluter sig till tjansten

e omkundens soks i konkurs, féretagssanering, likvidation eller i dvrigt blir foremal for insolvensforfarande eller om kunden anhéller om ackord eller instéller
sina betalningar

o om kunden blir fdremal for internationella pafdljder.

Banken &r inte skyldig att underratta kunden om anvandningen av néttjansten for foretag eller en enskild tjanst férhindras och ett enskilt uppdrag som kunden gett
avbryts eller lamnas outfort av anledningar som ndmnts ovan.
Banken stravar efter att i forvag informera om kénda avbrott inom en rimlig tid fore avbrottet men banken &r inte skyldig att gora det.

8. Uppgifter som ska lamnas till banken och kundens ansvar for de uppgifter som lamnats

Kunden ska meddela banken bl.a. sitt namn, sitt FO-nummer, sin postadress, sitt telefonnummer, sina hemortsuppgifter och sitt beskattningsland. Kunden ska
ocksa meddela namn, personbeteckning och kontaktuppgifter for den av kunden utsedda anvéndaren. Kunden ansvarar for att de uppgifter som lamnats till
banken &r korrekta och aktuella. Banken eller en annan tjansteleverantér ar inte skyldiga att kontrollera eller komplettera uppgifterna. Uppdrag som kunden gett
banken behandlas utifran de givna uppgifterna och banken eller nagon annan tjansteleverantdr &r inte skyldiga att kontrollera eller komplettera de givna
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uppgifterna. Kunden ar skyldig att fér banken visa upp nédvandiga redogérelser, fullmakter och andra uppgifter. Kunden eller hans representant skall oférdrjligen
underrétta banken om &ndringar i uppgifter eller omstandigheter som inverkar pa anvandningen av nattjansterna for foretag och koderna for denna.

9. Kunduppgifter och uppgifter om nattjanstbesok samt dverlatelse av uppgifter

Banken och annan tjansteleverantdr behandlar och arkiverar elektroniskt uppgifterna om de avtal, uppdrag, anvandning av koderna, skickade meddelanden och
andra bes6k som kunden har gjort i nattjénsten for foretag inom de granser som lagen tillater. De uppgifter som registrerats i bankens datasystem anses, om inte
annat pavisas, som tillforlitligt bevis pa kundens néattjanstbesok och givna uppdrag.

Banken har ratt att spela in de telefonsamtal och webbférhandlingar som fors med kunden och anvanda telefon- och videoinspelningarna for verifiering av
uppdrag, utveckling av kundtjansten, riskhantering samt som bevis for att avgora eventuella tvister.

Banken har ratt att utidmna uppgifter om kunden i enlighet med vid var tid gallande lagstiftning.

Banken kan dessutom utl@mna kundens uppgifter till en annan tjansteleverantor for identifiering av kunden, fér utférande eller utredning av ett rende, om kunden
anvander den ifragavarande tjansteleverantorens tjanst.

Banken kan kontrollera kundens kredituppgifter i anslutning till att avtalet ingas eller férnyas.

10. Meddelanden mellan banken och kunden

Banken skickar meddelanden om &ndringar i detta avtal, dess villkor och serviceavgifter till kunden ill nttjansten for foretag eller skriftligt om det finns en uttrycklig
separat dverenskommelse om det med kunden. Banken och dvriga tjansteleverantdrer har rétt att skicka uppgifter till kunden om de produkter och tjénster som
anvands nattjansterna for foretag samt meddelanden om de avtal som galler dessa (sésom andringar av avtalsvillkor, meddelanden, offerter, svar, bekraftelser
samt 6vriga meddelanden) till nattjansterna for foretag. Kunden anses ha mottagit meddelandet senast den sjunde dagen efter att meddelandet skickades.
Kunden kan kontakta banken elektroniskt med hjalp av meddelandefunktionen i nattjansten for foretag eller nagon annan skyddad elektronisk tjanst som banken
tillhandahaller, skriftligt eller genom att bestka bankens kontor. Banken anses ha fatt ett elektroniskt meddelande senast foljande bankdag efter att meddelandet
har natt bankens datasystem. Om meddelandet har skickats skriftligt till banken anses banken ha fatt meddelandet senast den sjunde dagen efter avsandandet.
Néar kunden upptécker ett fel eller problem i anslutning till anvandningen av nattjansten for féretag ska kunden genast kontakta banken fér utredning och korrigering
av felet eller problemet. Anmarkningar och krav som galler nattjansterna for foretag ska géras skriftligt och tillrackligt specificerade till banken genast nar felet eller
skadan konstaterats, dock senast inom 90 kalenderdagar efter konstaterandet. Om anmérkningar inte gérs inom den utsatta tiden har banken inget ansvar for det
intréffade och kunden har inte rétt att kréva skadestand.

Banken kan skicka kunden sadana uppgifter som galler en tjanst som ingar i Natbanken for féretag, med undantag av uppgifter som faller under banksekretessen, i
form av ett textmeddelande till kundens eller anvandarens mobiltelefonnummer eller ett e-postmeddelande till kundens eller anvandarens e-postadress, om kunden
och banken har kommit dverens om detta separat.

10.1 Bankens meddelanden om hot som hénfor sig till bedréglig verksamhet eller sékerhet

Banken underrattar kunden nar banken har fatt vetskap om misstankt eller faktiskt hot som hanfor sig till bedraglig verksamhet eller sakerhet. Banken ger
meddelandet pa sin webbplats eller via skyddad elektronisk tjanst som banken tillhandahaller. Ett exempel om sadana hot ar bedragliga e-postmeddelanden eller
andra meddelanden inom vilka nagon ger sig ut att vara bank och forsoker fa kunder 6verlata sina bankkoder till séndaren av meddelande.

11. Inmaterialrattigheter

Aganderatten, upphovsratten, varumarkesrattigheterna samt évriga immaterialrattigheter gallande néttjansterna for foretag innehas av banken eller annan
tidnsteleverantor. Lanande, bearbetning, omvandling, dverférande, dverlatelse, annat utnyttjande eller anvandning av material ens partiellt utan tillstand av banken
ar forbjudet.

12. Skadestand och bankens ansvarsbegransningar

Banken ar skyldig att ersatta kunden endast for den direkta skada som har orsakats av bankens eget fel eller egen férsummelse.

Banken svarar for eventuell indirekt skada som orsakats kunden endast om skadan har orsakats uppsatligen eller av grov vardsloshet. Indirekta skador &r bl.a.
forlorad inkomst, icke realiserad avkastning eller vinst, ranteforlust, skada som orsakats av skyldighet i annat avtalsférhallande, sadan vasentlig forlust av nyttan
med tjansten som inte ger upphov till direkt ekonomisk skada samt annan svart férutsebar skada.

Kunden ska vidta skaliga atgarder for att begrénsa sin skada. Om kunden férsummar detta svarar kunden sjélv for skadan till denna del. Skadestdnd som banken
blivit skyldig att betala p& grund av ett forfarande som strider mot lag eller avtal kan jémkas, om skadestandet ar oskaligt med hénsyn till orsaken till dvertradelsen,
kundens eventuella medverkan till skadan, bankens méjligheter att forutse och hindra uppkomsten av skadan samt omstandigheterna i dvrigt.

En avtalspart har inte ratt till ersattningar pa grund av att detta avtal gar ut eller att en tjanst som omfattas av avtalet laggs ner, om inte annat har Gverenskommits
eller féranleds av lag.

Banken ansvarar inte for andra tjansteleverantdrers produkter, tjianster eller datasakerhetsproblem som orsakas av att kunden tillater tredje parts applikation eller
program i nattjansterna for foretag. Banken &r inte part i avtal mellan kunden och den tredje parten och ansvarar inte for att dessa avtal och deras villkor uppfylls
eller for rattshandlingens giltighet.

13. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada om avtalsparten kan pavisa att fullgorandet av en skyldighet har férhindrats av en sadan ovanlig och oférutségbar
omstandighet som avtalsparten inte har kunnat paverka och vars foljder inte ens med iakttagande av storsta omsorgsfullhet hade kunnat undvikas. Banken ansvarar
inte heller for skada om fullgérandet av skyldigheterna i detta avtal skulle strida emot sadana bankens forpliktelser om vilka foreskrivs i andra lagparagrafer. En
avtalspart ar skyldig att s& snart som majligt meddela den andra avtalsparten om avtalsparten utsatts for force majeure. Banken kan meddela om ett odverstigligt
hinder i riksomfattande dagstidningar och dérmed jamfdrbara elektroniska medier.

14. Andring av avtalet, avtalsvillkoren och servicetariffen

Banken har ratt att andra detta avtal, dess villkor och servicetariff.

Banken meddelar kunden om en andring av avtalet eller villkoren som vésentligt 6kar kundens skyldigheter eller minskar kundens rattigheter och som inte beror pa
en lagandring eller myndighetsforeskrift i enlighet med punkt 10 i dessa villkor. Banken meddelar forandringen minst en manad fore den foreslagna dagen for
&ndringens ikrafttradande.

Om annan &ndring i villkoren informerar banken genom att publicera andringen pa bankkontoren eller pa bankens webbplats. Om &ndring av avgifter eller arvoden
informerar banken i sin servicetariff. Sadana andringar trader i kraft vid den tidpunkt som banken meddelar.

Avtalet fortsatter att gélla med det &ndrade innehallet om inte kunden, inom en manad efter att dndringsmeddelandet skickades, skriftligt meddelar banken att han
eller hon inte godké&nner den &ndring som banken har féreslagit. Om kunden inte godk&nner andringen av avtalet eller villkoren, har kunden och banken rétt att sdga
upp detta avtal i enlighet med punkt 15 i dessa villkor.

15. Avtalets giltighet, uppsagning och hévning

Avtalet galler tillsvidare.

Kunden har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan genom att meddela banken om det. Kunden ansvarar for det uppdrag som gjorts i nattjansten for foretag
ocksa efter att avtalet har upphort. Banken har ratt att utféra uppdragen till slut om de inte separat annulleras i enlighet med villkoren for uppdragen.

Banken har ratt att sdga upp avtalet att upphdra en manad efter uppsagningen. Kunden meddelas om uppsagningen antingen via meddelandefunktionen i
nattjansten for foretag eller skriftligt. Avtalet anses ha upphort utan sarskilt uppségning nar banken har fatt veta att kundens affarsverksamhet har upphort.
Avtalsparterna har ratt att hava detta avtal med omedelbar verkan om den andra parten vasentligt har brutit mot sina forpliktelser enligt avtalet.
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16. Overforing av avtalet

Banken har ratt att dverfora de i avtalet avsedda bankens rattigheter och skyldigheter till tredje part. Rattigheterna och skyldigheterna som grundar sig pa avtalet ar i
kraft gentemot mottagaren av affarsverksamheten om banken fusioneras eller delas eller dverfor sin affarsverksamhet helt eller delvis.
Kunden far inte dverfora sina i avtalet avsedda rattigheter eller skyldigheter till tredje part.

17. Kundradgivning och rattelsemedel utanfor domstol

| fragor som géller det har avtalet och de har villkoren ska kunden i forsta hand ta kontakt med den bank som &r avtalspart. Om det &r fraga om kundklagomal
banken svarar kunden i regel inom 15 bankdagar fran kundens kontakt antingen skriftligt eller pa nagot annat varaktigt satt enligt avtalet.

En sméaforetagarkund kan hanskjuta en meningsskiljaktighet som galler dessa villkor till behandling av Férsakrings- och finansradgivningen (Fine, www.fine.fi) eller
till Bankndmnden som verkar i anslutning till den.

18. Tillsynsmyndighet
Finansinspektionen dvervakar bankens verksamhet. Finansinspektionen: Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors, www.finanssivalvonta.fi.
19. Forum och tillamplig lag

Tvister till folid av detta avtalsforhallande behandlas vid tingsratten pa den ort inom vars domkrets banken har sin hemort eller dar dess forvaltning i huvudsak skoéts
eller vid annan behdrig tingsratt i Finland.

P4 detta avtal tillampas finsk lag.


http://www.fine.fi/
http://www.finanssivalvonta.fi./

