AVTAL OM

INVESTERINGSTJANSTER

Hannulan Osuuspankki 0174020-3 Valkolantie 1 41520 Hankasalmi 040 750 0580
Honkajoen Osuuspankki 0132701-3 Porhontie 1 38950 Honkajoki 02 572 930
Isojoen Osuuspankki 0178064-3 Honkajoentie 4 64900 Isojoki 06 220 4500
Jamijarven Osuuspankki 0133129-0 Jamijarventie 22 b 38800 Jamijdrvi 02 572 940
Kannonkosken Osuuspankki 0175790-2 Toritie 3 A 43300 Kannonkoski 020 766 1880
Keuruun Osuuspankki 0175991-6 Multiantie 1 42700 Keuruu 014751111
Konneveden Osuuspankki 0176224-2 Kauppatie 29 44300 Konnevesi 014 518 1230
Kosken Osuuspankki 0213006-0 Hdmeentie 14 31500 Koski TL 02 484 330
Kurikan Osuuspankki 0180229-1 Keskuspuistikko 7 61300 Kurikka 020 164 5000
Kyrén Seudun Osuuspankki 0133703-5 Kyroéntie 31 21800 Kyro 02 762 5650
Kyrénmaan Osuuspankki 0198073-3 Lukkarinmdéentie 2 61500 Isokyrd 020 700 7400
Kyyjdrven Osuuspankki 0176404-5 Tuliharjuntie 4 43700 Kyyjdrvi 010 5672100
Lammin Osuuspankki 0150625-7 Mommilantie 6 16900 Lammi 010 548 6010
Lanneveden Osuuspankki 0176959-1 PL31 43101 Saarijdrvi 020 755 1580
Lappajdarven Osuuspankki 0180512-6 Maneesintie 4 C 62600 Lappajarvi 020 749 5300
Lapuan Osuuspankki 0180666-3 Kauppakatu 4 C 62100 Lapua 010 301 8520
Lavian Osuuspankki 0134595-9 Tampereentie 6 38600 Lavia 02 572 950
Liedon Osuuspankki 0134693-5 Hyvattylantie 10 21420 Lieto 02 471 1400
Nivalan Jarvikyldn Osuuspankki = 0186743-1 Kalliontie 27 85560 Nivala 08 442 261
Piikkion Osuuspankki 0136553-8 Hadvalantie 10 21500 Piikkio 020 774 9880
Pohjanmaan Osuuspankki 0178886-4 Kauppatie 86 62200 Kauhava 020 110 5510
Reisjarven Osuuspankki 0189541-6 Kirkkotie 8 A 85900 Reisjdrvi 010 338 1810
Sievin Osuuspankki 0189601-3 Haikolantie 20 85410 Sievi 08 481 5200
Siilinjarven Osuuspankki 0172704-1 Kuiluntie 5 71800 Siilinjarvi 017264 4200
Suupohjan Osuuspankki 0886725-8 Topeeka 31 61800 Kauhajoki 020 166 6100
Tiistenjoen Osuuspankki 0198288-6 Kuortaneentie 1506 62165 Tiistenjoki 06 4337400

Kunden godkdnner att banken far leverera information via ndgon annan permanent utrustning dn papper och
samtycker till att banken kan uppfylla sin lagstadgade allmdnna skyldighet att |dmna uppgifter och leverera

prislistor genom att anlita elektroniska kommunikationsmedel sdsom webbplatser. Motsvarande information

finns dven alltid tillgdnglig pd bankens kontor. Kunden meddelar att han eller hon har regelbunden tillgang till
internet.



AVTAL OM }
INVESTERINGSTJANSTER

AVTALETS ALLMANNA VILLKOR

Undertecknarna av detta avtal har avtalat féljande om
investeringstjdnster:

1. Tillimpningsomrade

Villkoren i detta avtal tillémpas pd avtalet mellan kunden
och banken om tillhandahdllandet av investerings-

och sidotjanster. Nar kunden ingdr separata avtal

med en annan tjdnsteleverantor tilldmpas separata
avtalsvillkor for varje avtal mellan kunden och den andra
tjdnsteleverantéren.

2.Uppgifter om banken

Finansministeriet har beviljat Banken koncession. Banken
har ratt att tillhandahdlla investerings- och sidotjdnster
enligt lagstiftningen.

Bankens affdrsverksamhet évervakas av:
Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101
HELSINGFORS, (tfn) 010 831 51, (fax) 010 831 5230.
Ytterligare information

www.finanssivalvonta.fi/se

For konsumentkunders del ar dven
konsumentombudsmannen tillsynsmyndighet.

3. Skétsel av Grenden, sprak/kommunikation

Beroende pd kontor och investeringstjanst finns
kundservice, avtalsvillkor och bankens 6vriga handlingar
tillgangliga pé finska och/eller svenska spraket. Om det
finns avvikelser mellan olika sprakversioner i avtalsvillkoren
eller i Bankens andra skriftliga handlingar galler de
finsksprékiga villkoren och handlingarna.

Kunden kan beroende pd tjanst ge uppdrag som galler
finansieringsinstrument muntligt, skriftligt, i webbtjansten
pé& det satt som dr etablerat i frdga om tjansten eller pd
ndgot annat sdtt som avtalats med kunden.

Kunden sdnder meddelanden som gdller villkoren i detta
avtal skriftligen, i Bankens natbank eller pd ndgot annat
sdtt som sdrskilt avtalats.

Banken har ratt att skicka skriftlig information om
investerings- och sidotjdnsten till kunden per brey, i
ndtbanken, pd ett for tjdnsten etablerat satt eller pd

ett annat separat avtalat satt. Anvéndning av e-post,
om Banken och kunden har avtalat om ett sddant
kommunikationssdtt, medfér sdrskilda risker bland annat
fér att meddelanden eventuellt inte ndr mottagaren,

kan bli kdnda for utomstdende eller en utomstdende kan
manipulera innehdllet i meddelanden. Banken har ratt att
lita pd att ett tjdnsterelaterat meddelande som skickats
per fax eller e-post ar dkta och riktigt.

Eventuella tjansterelaterade rapporter,
rapporteringsintervall och -tidpunkter framgdr av villkoren
for tjansten eller av ett eventuellt avtal.

Version 2/2019

Ndar en part férmedlar uppgifter via nédttjanster anses den
andra avtalsparten ha fatt uppgifterna senast den sjunde
dagen efter att meddelandet har sdnts per post, Idmnats
till ett bud eller sdnts via ngtbanken eller ndgon annan
permanent utrustning till kunden.

Banken far sdnda ovan ndmnda meddelanden

skriftligen till en adress som meddelats banken eller
Befolkningsregistercentralen. En kund som bor i Finland
anses ha fatt information om ett skriftligt meddelande
som banken har sdnt senast den sjunde dagen och en
kund som bor utomlands senast den fjortonde dagen efter
att meddelandet eller handlingarna har sdnts till kunden
eller en ombudsman som kunden befullmdaktigat per post.

4. Upptagning av samtal och annan elektronisk
kommunikation

Banken har rétt att spela in samtal med och meddelanden
till kunden som gdller erbjudande av investeringstjanster
som leder eller kan leda till mottagning, férmedling eller
genomférande av uppdrag. Banken har ratt att anvdnda
inspelningar for verifiering av uppdrag, utveckling av
kundtjdnsten, riskhantering samt som bevis vid avgérande
av eventuella tvister.

Banken dr skyldig att éverldta upptagningarna till
behoriga myndigheter pd deras begdran. Banken férvarar
upptagningarna i minst fem ar. Kunden har ratt att pd
begdran fd kopior av upptagningarna.

5. Kategorisering av kunder och uppgifter om
kundens investeringserfarenhet, investeringsmal
och ekonomiska stdéllning

5.1 Kategorisering av kunder
Enligt lagen om investeringstjdnster ska Banken
kategorisera sina kunder inom investeringstjdnster
antingen som icke-professionella kunder, professionella
kunder eller godtagbara motparter. Banken kategoriserar
privatpersoner som anlitar investeringstjdnster som icke-
professionella kunder. Kunden omfattas d& av det hégsta
investerarskyddet.

Banken kategoriserar sina samfundskunder som icke-
professionella kunder, sdvida de inte uppfyller kriterierna
for professionella kunder eller godtagbara motparter enligt
lagen om investeringstjanster. Om Banken klassificerar en
samfundskund som professionell kund eller som godtagbar
motpart informerar Banken separat kunden eller ett
storféretag som avses i lagen om investeringstjénster om
detta innan investeringstjdnsten erbjuds.

Kunden har rgtt att begdra dndring av kategoriseringen.
Banken dr inte skyldig att samtycka till kundens begdran.
Ytterligare information om kategorisering av kunder,
andring av kategoriseringen och kategoriseringens
inverkan pda kundens stdllning ar tillgénglig pad Bankens
kontor och i "Information om kategorisering av kunder”
som bifogas detta dokument.
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Kunden godkd&nner att informationen om kategoriseringen
kan skickas via elektroniska kommunikationsmedel.

5.2 Uppgifter om kundens investeringserfarenhet,
investeringsmal och ekonomiska stéllning
Ndar Banken tillhandahdller investeringstjdnster
for sina kunder ska Banken i enlighet med
lagen om investeringstjanster reda ut Kundens
investeringserfarenhet och -kunskap samt omstdndigheter
relaterade till Kundens ekonomiska stdllning och
investeringsmal.

Innan banken ger investeringsrddgivning ska banken géra
en ldmplighetsbedémning utifrdn uppgifter som kunden
[&Gmnat for att kunna erbjuda kunden [émpliga finansiella
instrument eller tjanster. Fér att banken ska kunna erbjuda
kunden produkter som motsvarar kundens investeringsmal
forbinder kunden sig att nar kundrelationen inleds och
under den |ldmna de uppgifter banken ber om. Kunden
ansvarar fér att dessa uppgifter ar riktiga och aktuella.

Banken bedémer dock inte det finansiella

instrumentets eller investeringstjdnstens [dmplighet

fér kunden dda kunden pd eget initiativ ger Banken ett
férmedlingsuppdrag som gdller ett okomplicerat finansiellt
instrument sdsom en bérsaktie, en fondandel eller ett
masskuldebrevslan.

6. Uppgifter som behévs av kunden, anmdlningsplikt
och behandling av personuppgifter

Kunden och kundens féretradare befullmdktigar Banken
att kontrollera kundens och féretradarens kunduppgifter
ndr en kundrelation etableras och under kundrelationen.
Banken har ratt att kontrollera kundens och féretradarens
kreditupplysningar ndr kundrelationen etableras och
under kundrelationen ndr det finns grund fér det enligt
kreditupplysningslagen. Banken har ratt att uppdatera
kunduppgifter pd basis av uppgifter som finns i offentliga
register.

Kunden dr skyldig att utan ogrundad férdréjning skriftligen
meddela banken om dndringar av kunduppgifterna.
Dessutom dr kunden skyldig att skriftligen meddela
banken bland annat sin stdallning vid beskattningen,

alla sina medborgarskap, for foretagskunders och
sammanslutningars del sitt LEI-nummer samt dndringar

i kundens uppgifter som kan paverka kategoriseringen av
kunden. Banken svarar inte for skador som beror pé att
uppgifter inte har anmadlts till banken enligt detta avtal.

En kontaktperson som kunden skriftligen befullmdktigar
kan fér kundens rdkning ge uppdrag och anvisningar pd
det satt som anges i dessa villkor. Kunden dr skyldig att
utan dréjsmdl anmala om en fullmakt upphér eller dndras.
Banken behandlar kundernas personuppgifter i enlighet
med gdllande lagstiftning samt pd det satt som

mer ingdende beskrivs i dataskyddsbeskrivningen.
Dataskyddsbeskrivningen finns pé& bankens webbplats och
pé& bankens kontor.

7. Verksamhetsprinciper vid identifiering av
intressekonflikter och férfaringssdtt som féljs for
att férebygga dem

Banken har verksamhetsprinciper for att undvika

och hantera intressekonflikter. Principerna om
intressekonflikter finns pd& bankens webbplats och pa
bankens kontor.

8. Investeringstjénster som tillhandahalls

8.1. POP Investeringstjdnst
Banken tillhandahdller fér sina kunder en tjanst for
férmedling av uppdrag i enlighet med avtalet om POP-
Investeringstjdnster som ska ingds separat. Banken
férmedlar uppdragen om finansiella instrument till den
som genomfér uppdragen. Banken genomfér inte sjalv
uppdragen.

Ytterligare information om POP Investeringstjdnsten
och villkoren for relaterade avtal samt prislista finns pd
Bankens kontor.

8.2. Investeringsradgivning
Banken kan tillhandahdlla investeringsradgivning fér sina
kunder. Bankens investeringsrddgivning begransar sig i
regel till rddgivning om POP Fonder.

Med investeringsrddgivning avses sdrskilda
rekommendationer avseende kop, forsdljning, teckning,
inldsen eller byte av investeringsobjekt som beaktar
kundens individuella situation och som ges kunden
personligen eller uppmaningar om att lata bli att vidta
ndmnda datgdrder. Investeringsrekommendationer

av allman karaktar (t.ex. rddgivning om allokering av
investeringar mellan rénte- och aktieinvesteringar),
marknadsféringsmaterial, rekommendationer som
publiceras pd webbplatsen, produktpresentationer eller
-broschyrer samt 6vriga rekommendationer, uppgifter
eller rdd som inte riktar sig till en enskild kund dr inte
s@dan investeringsrddgivning som avses hdr. Banken

har alltid ratt att 1&ta bli att erbjuda sina kunder
investeringsraddgivning och i dvrigt begrdnsa tillgéngen till
dessa tjdnster.

Bankens radgivning till sina kunder ar till karaktdren
icke-oberoende. Med icke-oberoende rddgivning enligt
lagen om investeringstjdnster avses annat &n oberoende
investeringsradgivning. Radgivningen som banken
tillhandahdller grundar sig inte pd omfattande analys.
De produkter som erbjuds vid investeringsradgivning ar
huvudsakligen produkter frdn tredje parter.

Banken erbjuder inte kunden regelbunden utvdrdering av
I[Gmpligheten av de finansieringsinstrument som banken
rekommenderat kunden.

8.3 Férmedling av fondandelar
Banken fungerar som ombud fér flera fondbolag, vilket
innebdr att den férmedlar fondandelar i de fonder som
fondbolaget férvaltar fér fondbolagets rdakning. Fér denna
verksamhet dterbetalar fondbolaget till banken en del av
arvodet for teckning, inlésenprovision och férvaltning som
kunden debiteras i bankens nattjanst eller pd kontoret.
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Ytterligare information om dterbetalning av arvoden ges i
bilagan om kostnader for varje fond.

8.4 Férmedling av spar- och placeringsférsédkringar
Banken ar ombud for livforsdkringsbolag och férmedlar
spar- och placeringsforsdkringar (bl.a. fondanknuten
sparlivférsakring, kapitaliseringsavtal
eller pensionsférsakring). P& placeringsférsakringar
tilldmpas de forsdkringsvillkor, den varudeklaration,
de grunder fér berdkning och de prislistor som galler
den aktuella placeringsférsdkringen samt lagen om
forsakringsavtal,
lagen om férsdkringsdistribution och évrig finlandsk
lagstiftning.

9. Incitament

Banken far ta emot incitament av sina samarbetspartner.
Kunden ges innan tjansten tillhandahdlls separat
information om beloppet fér de incitament som galler
den aktuella tjansten eller information om hur de rdknas
ut. D& meddelas kunden det exakta beloppet fér den
erhdllina eller betalda avgiften eller férmdnen i efterskott.
Incitamenten &r avsedda att forbattra kvaliteten pd
tjdnsten som kunden tillhandahdlls.

10. Férvaring av kundernas tillgangar

Kundens penningmedel separeras frdn bankens tillgdngar
pé& kundens bankkonto i banken. Banken férvarar inte
kundens finansiella instrument eller penningmedel som
enbart anknyter till kundens investeringstjdnst.

Kundens penningmedel och finansiella instrument som
omfattas av avtalet om POP Investeringstjanster férvaras
hos Nordnet Bank AB:s filial i Finland (nedan Nordnet)
med vilken kunden ingdr férvars- och kontoavtal. Finska
vardeandelar férvaras i regel pd ett vardeandelskonto
under kundens namn i systemet som administreras av
Euroclear Finland Ab helt separat frdn Nordnets dvriga
verksamhet.

Kundens utldndska finansiella instrument foérvaras

i utlandskt forvar med kundens namn hos Nordnet.
Nordnet férvarar utldndska finansiella instrument pa

ett gemensamt konto i ett utldndskt férvaringsinstitut
(underférvarare). Enligt allmdn internationell praxis kan
utldndska finansiella instrument inte nédvandigtvis
registreras i kundernas namn utan endast i ovan nédmnda
kontoférande instituts eller dess underférvarares

namn. Ovan ndmnda kontoférande institut hdller

isdr alla tillgdngar som det forvarar fér kundernas
rékning i sin bokféring. Specifikationen av kundernas
finansiella instrument sker i det kontoférande institutets
forvarsbokforing.

Jamfoért med férvaring av inhemska finansiella
instrument kan férvaring och byte av utldndska
finansiella instrument medféra oférutsedda risker, i
synnerhet om underfdrvararen har sin hemvist utanfér
EES. Exempel pé s&dana risker &r risker relaterade till

politik, marknadsinfrastruktur, juridik och beskattning.
Utlandska finansiella instrument registreras i allménhet
inte i kundens namn, utan de férvaras pda konton som
oppnats i forvararens namn hos utldndska underférvarare
pa vilka lokal lagstiftning tillampas. Darfér &r det mojligt
att de finansiella instrumenten vid eventuell konkurs

eller insolvens inte kan separeras fran férvararens eller
underférvararens tillgdngar. Kunden ansvarar fér ovan
ndmnda risker.

Om Bankens och Nordnets samt en eventuell
underférvarares kvittnings-, pantsdttnings- och
innehdliningsratt avseende ovan ndmnda tillgdngar som
omfattas av kundens avtal om POP Investeringstjdnster
avtalas skriftligen med kunden.

Kundens fondandelar férvaras under kundens namn i ett
fondandelsregister som férs av fondbolaget.

Nar kunden ingdr ett kapitalférvaltningsavtal med bankens
samarbetspartner férvaras kundens penningmedel

och finansiella instrument pd det s&tt som framgar av
avtalet mellan samarbetspartnern och kunden.

11. Marknadsféring av samarbetspartnernas
investerings- och sidotjdnster

Banken marknadsfér sina samarbetspartners
kapitalférvaltningstjanster samt investeringsrddgivnings-
och férmedlingstjdnster. Kunden ingdr avtal om dessa
tjdnster direkt med Bankens samarbetspartner.

12. Investerings- och insattningsskydd

Banken dr medlem i Ersattningsfonden for investerare.
Ersattningsfonden ersatter forluster for icke-
professionella kunder om en medlem i ersdttningsfonden
inte avtalsenligt har betalat klara och ostridiga
fordringar till investeraren som omfattas av skyddet.
Forutsattningen ar att medlemmen i ersattningsfonden ar
insolvent. Till en och samma investerare kan i erséttning
betalas 9/10 av investerarens tillgodohavande hos

ett vardepappersforetag, dock hégst 20 OO0 euro.
Ersattningsfonden for investerare ersatter dock inte
férluster som beror pd ddliga investeringsbeslut eller
kursférandringar. Ersdttningsfondens skydd omfattar
inte heller investeringsfonder. Professionella kunder

och godtagbara motparter kan inte f& ersattning ur
Ersattningsfonden for investerare.

Verket for finansiell stabilitet svarar fér
insdttningsgarantin av de medel som sdtts in i banken.
Kundens insattningar som omfattas av garantin ersdtts
sammanlagt upp till 100 000 euro. Insdttningarna i alla
banker som hor till POP Bankgruppen rdknas ihop och
100 00O euro dr den &vre grdnsen for ersdttningen.

Om insattningskontot med stéd av avtalet med

kunden endast kan anvdndas fér investeringstjdnster
omfattas tillgdngarna pd kontot och tillgdngarna i
betalningsférmedlingen som &nnu inte bokférts pd kontot
dock av Ersattningsfonden foér investerare. Samma
tillgdngar har inte dubbelt skydd.
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Icke-professionella kunder hos en utldndsk
tjansteleverantdrs filial i Finland omfattas i regel av
investerarskyddet i tjdnsteleverantérens hemstat sdvida
tjdnsteleverantéren inte har ansékt om medlemskap

i Ersattningsfonden for investerare i Finland fér att
komplettera investerarskyddet i hemstaten. Alla
insattningskonton i Nordnet Bank AB:s filial i Finland
omfattas av den svenska insdttningsgarantin och

de finansiella instrument som férvaras av filialen av

det svenska investerarskyddet. Ersdttningen enligt
insdttningsgarantin dr hégst 100 000 euro per kund och
ersdttningen enligt investerarskyddet hogst 250 000
svenska kronor per kund. Sveriges insattningsgaranti och
investerarskydd omfattar alla kunder, savdl privatpersoner
som féretag och dvriga organisationer. Ytterligare
information om insdttningsgarantin och investerarskyddet
finns pd webbplatsen fér Nordnet Bank AB:s filial i Finland
i "Information om insdttningsgaranti och investerarskydd”

under "Palvelut”, "Lomakkeet”, "Blanketter pd svenska”.

13. Anlitande av anknutna ombud i
tillhandahadllandet av tjdnster

Banken anlitar inte anknutna ombud i tillhandahdllandet
av investerings- eller sidotjdnster

14. Kundreklamationer

Om kunden &r missnéjd med Bankens investerings- eller
sidotjdnster ska kunden kontakta Bankens kundtjénst
inom 1 mdnad efter dagen for transaktionen.

15. Andring av avtalsvillkor

Banken har ratt att ensidigt dndra villkor i detta avtal och
prislistor som gdller dem. Banken meddelar kunden om
dndringar skriftligen, i Bankens natbank eller via ndgon
annan permanent utrustning pd det satt som avtalats
med kunden. Andringarna trdder i kraft vid ingdngen

av den kalendermdnad som bérjar en mdnad efter att
kunden pd det sdtt som avses i detta avtal har tagit emot
meddelandet om dndringen, om inget annat féranleds av
lagar, férordningar eller myndigheters bestdmmelser.

16. Force majeure

En part svarar inte fér skada som orsakas av force
majeure. Med force majeure avses en omstdndighet som
forhindrar avtalsparten att uppfylla sin skyldighet och
som dr oférutsedd, som parten inte har ndgot inflytande
6ver och vars konsekvenser hade varit omoéjliga att
avvdrja. Force majeure kan bland annat vara stérning i
eldistributionen, i datatrafiken eller i datasystem, eldsvdada,
naturkatastrof, jordbdvning, krig, uppror och strejk, lockout
eller ndgon annan arbetskonflikt. En part fé&r dberopa force
majeure endast om den andra avtalsparten har meddelats
om det sd& snart som det har varit mojligt eller om
avtalsparten pd annat satt har kant till omstandigheten.
En forutsattning fér befrielse frdn ansvar ar dessutom att
parten i man av méjlighet har férsékt begrdnsa skadan
som orsakas den andra parten. Om banken &r parten far
den meddela om saken i en riksomfattande tidning.

17. Bankens ansvar

Banken ska skéta sina skyldigheter enligt dessa villkor
omsorgsfullt och professionellt. Om banken handlar

i strid mot detta avtal och pd sd satt orsakar skada
svarar banken fér den omedelbara skada den genom
fel eller férsummelse orsakat kunden. Banken svarar
inte for indirekt skada sdsom till exempel utebliven
avkastning, kursforluster pd grund av stérningar i andra
avtalsférhdllanden eller krav frdn tredje part.

18. Kundens ansvar for avtalsbrott och Kundens
ekonomiska ansvar

Kunden dr skyldig att ersatta banken fér skador som
orsakas av att kunden inte uppfyller villkoren i detta avtal.

Kunden ska alltid fére ett beslut om investering och fére
investeringen i varje enskilt fall sGtta sig in i egenskaperna
och riskerna hos det finansieringsinstrument som

ar foremal for investeringen samt bekanta sig med
reglerna fér det aktuella investeringsobjektets
marknadsplats i sG hég grad att kunden sjdlvsténdigt
kan fatta investeringsbeslut och férstar de risker som

ar férenade med olika investeringsobjekt. Kunden ar
medveten om riskerna med investeringsverksamhet

och svarar ensam fér det ekonomiska resultatet och fér
skattepdfoljderna av sina investeringsbeslut. Kunden
har detta ansvar oberoende av om banken har utfért
I[Gdmplighets- eller Gndamadlsenlighetsbedémning for ett
finansieringsinstrument eller om kunden anses ha fatt
investeringsradgivning for ett investeringsbeslut.

Kunden dar ocksd medveten om att ett investeringsbeslut
inte kan baseras enbart pd marknadsféring eller
marknadsféringsmaterial om ett finansieringsinstrument.

19. Avtalets giltighetstid

Avtalet gdller tills vidare. Bada parterna har ratt sdga upp
avtalet s& att det upphér tidigast efter att 14 bankdagar
upphort. Avtalet upphdr dock tidigast ndr kundens alla
separata avtal om investerings- och sidotjdnster har
upphort.

20. Lag som ska tilldmpas och 16sning av tvister

Finlands lag tilldmpas pd detta avtal.
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Om Kunden vill féra en tvist om investerings- och
sidotjdnster for 16sning utanfér Banken kan kunden vénda
sig till den oberoende Férsdkrings- och finansrddgivningen
FINE som ger beslutsrekommendationer.

FINE:s kontaktuppgifter:

FINE Forsdkrings- och finansradgivning
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors,
telefon (09) 685 0120

www.fine.fi

Arendet kan dven inledas via en elektronisk
kontaktblankett pd adressen https://www.finefi/sv/
identifiera-dig.html.

Konsumenttvistendmnden

Konsumenttvistendmnden ger avgiftsfria
beslutsrekommendationer i tvister mellan konsumenter
och féretag. Konsumenttvistendmnden har ingen allmén
radgivningsservice. Den behandlar skriftliga klagomadl
(utom tvister som gdller investeringsprodukter). Innan
klagomdl ldmnas till konsumenttvistendmnden ska kunden
kontakta magistraternas konsumentrddgivning
(www.konsumentradgivning.fi).

Konsumenttvistendmnden

PB 306, 00531 Helsingfors

telefon 029 566 5200,

adress Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors,
tfn 09 685 01 20,

telefax 09 6850 1220 eller

e-post: info@fine.fi.

Kunden kan, om han eller hon vill, féra tvister om
investeringstjdnster och -produkter fér beslut i den
tingsrdtt inom vars domkrets Banken har hemort eller dess
administration huvudsakligen skots eller dar kunden har
sin hemvist.

21. Bankens informationsskyldighet

Kunden bekrdaftar att information har getts om nedan

ndmnda bifogade dokument och innehdllet i dem:

Information om Bankens investeringstjdnster

— Information om kategorisering av kunder (bilaga 1)

— Information om finansiella instrument och relaterade
risker (bilaga 2)

— Information om incitament relaterade till Bankens
investeringstjdnster (bilaga 3)

— Principer avseende Bankens intressekonflikter (bilaga 4)

— Bankens verksamhetsprinciper fér férmedling av
kundernas uppdrag inom investeringstjdnster (bilaga 5)

Prislistor samt information om kostnader och arvoden

avseende Bankens investeringstjdnster
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INFORMATION OM BANKENS
INVESTERINGS - OCH SIDOTJANSTER

BILAGA 1

REGLER FOR TILLHANDAHALLANDE AV
INVESTERINGS- OCH SIDOTJANSTER

NAR DET GALLER KATEGORISERING AV
KUNDER, INFORMATIONSSKYLDIGHET OCH
UTREDNINGSPLIKT

1. Allmdnt om kategorisering av kunder

Enligt lagen om investeringstjdnster ska en bank som
tillhandahdller investerings- och sidotjdnster underréatta
sina kunder om att de har kategoriserats som icke-
professionella eller professionella kunder eller som
godtagbara motparter. Kategoriseringen sker direkt med
stéd av lagen, och vdardepappersmarknadslagen innehdller
detaljerade bestadmmelser om faktorerna som inverkar pa
kategoriseringen. Kategoriseringen av kunder péverkar
investerarskyddets omfattning och féreskrifterna fér de
uppféranderegler som ska tillémpas.

Ytterligare information om kriterierna fér kategorisering
finns pa bankens kontor och webbplats.

En professionell kund &r skyldig att meddela banken om
dndringar som kan paverka kategoriseringen av kunden.

2. Ansdkan att bli placerad i en annan kundkategori

Kunden har ratt att anséka om dndring av den
kundkategorisering som banken gjort. Ansékan om att bli
placerad i en annan kategori ska vara skriftlig. Andring
av kategorin kan inverka pd investerarskyddet och pd
tilldmpandet av uppférandereglerna.

En professionell kund kan p& ansékan bli behandlad som
icke -professionell kund eller som godtagbar motpart.
Ocksd en kund som kategoriserats som icke-professionell
kan pd& ansékan bli behandlad som professionell kund.

En kund som kategoriserats som godtagbar motpart

kan pd ansdkan behandlas som professionell eller icke -
professionell kund. Férutsattningarna for kategoribyte och
frdgan om godkdnnande av kundens ansdkan avgérs av
banken fran fall till fall.

En professionell kund som inte anser sig ha tillrécklig
erfarenhet eller kunskap att bedéma eller hantera de risker
som dar forknippade med en tjdnst eller transaktion mdste
begdra att bli behandlad som en icke-professionell kund.

3. Kategoriseringens inverkan pa investerarskyddet

Enligt finldndsk lagstiftning omfattas icke-professionella
kunder av skyddet i Ersadttningsfonden fér investerare.
Fonden ersdtter investerarens forluster dé en

medlem i fonden inte har erlagt klara och ostridiga
fordringar enligt avtal till en investerare som skyddas

av fonden. Investeringsbundna foérsdkringar och
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investeringsfondverksamhet omfattas inte av skyddet.
Skyddet omfattar i regel inte heller bankinsattningar som i
allmanhet ersdatts ur Insadttningsgarantifonden. Till en och
samma investerare kan i ersdttning betalas 9/10-delar

av investerarens tillgodohavande hos ett och samma
vardepappersféretag eller en bank som tillhandahaller
investerings- och sidotjdnster, dock hégst 20000 euro.
Fonden ersdtter inte férluster som beror pd nedgdng

i aktiekurs eller felaktiga investeringsbeslut, vilket

innebdr att kunden s@som tidigare ansvarar for de egna
investeringsbeslutens féljder. Icke-professionella kunder
till en utldndsk tjansteleverantérs filial i Finland omfattas

i regel av investerarskyddet i tjdnsteleverantérens hemstat.

Skyddet i Ersattningsfonden fér investerare omfattar
inte kunder till tjansteleverantérer som i sin verksamhet
inte innehar eller férvaltar kundmedel utan enbart
vidarebefordrar order, ger investeringsradgivning eller
ordnar multilateral handel.

Kontakta Bankens kontor fér ytterligare information om
Ersattningsfonden for investerare.

4. Forfarande

Innan ett skriftligt avtal ingds far en icke-professionell
kund avtalsvillkoren samt tillrdckliga uppgifter om Banken
och den avsedda tjdnsten.

Kunden ska dven underrdttas om vdsentliga férandringar
i uppgifterna. Det ska ske pd varaktigt satt sé att kunden
kan skriva ut informationen eller spara den. Informationen
kan ocksd ges pd bankens webbplats om kunden har gett
sitt samtycke till det.

Bedémning av dndamdlsenlighet:

Om det &r frdga om att banken pd kundens initiativ
vidarebefordrar eller utfér uppdrag som gdller ett i lagen
avsett okomplicerat finansiellt instrument behévs ingen
bedémning av dndamdlsenlighet.

Nd&r Banken erbjuder férmedling av uppdrag om andra

dn ovan ndmnda okomplicerade finansiella instrument

till kunden ska banken begdra information om kundens
erfarenhet av och kunskap om det finansiella instrumentet
eller tjansten fér att kunna bedéma det finansiella
instrumentets eller tjgnstens dndamdlsenlighet fér kunden.
Banken har ratt att lita pd de uppgifter som kunden
[Gmnar.

Om Banken anser att ett finansiellt instrument eller
en tjdnst inte dr dndamalsenlig fér kunden ska kunden
underrdttas om detta. Banken ska ocksd meddela
kunden ifall ett finansiellt instruments eller en tjdnsts
dndamalsenlighet inte kan bedémas pd grund av

att kunden inte gett alla uppgifter som behodvs for
bedémningen.

Beddémning av [dmplighet:

En bank som tillhandahdller investeringsradgivning
eller kapitalférvaltning fér kunder ska innan
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investeringstjdnster erbjuds inhdmta tillracklig
information om kundens ekonomiska stdllning, inklusive
forlusttdckningskapacitet, erfarenhet av och kunskap om
investeringstjdnsten eller det finansiella instrumentet samt
investeringsmalsattningar inklusive risktoleransgrans,

for att kunna rekommendera kunden ldmpliga finansiella
instrument eller tjanster, speciellt med tanke pd kundens
risktoleransgrdns och forlusttdckningskapacitet. Nar
Banken tillhandahdller investeringsrddgivning ddr man
rekommenderar en kombination av tjdnster eller produkter
beddéms hela denna kombinations [Gmplighet fér kunden.

Med ldmplighetsbedémning avses inhdmtning

av ovan ndmnda uppgifter och bedémning av
finansieringsinstrumentens och tjanstens lamplighet.
Syftet med Iamplighetsbedémningen &r att ge banken
mojlighet att handla i enlighet med kundens intressen.
Darfor ar det viktigt att kunden meddelar aktuella och
riktiga uppgifter.

Banken har ratt att lita pd de uppgifter som kunden
[Gmnar.

Med ledning av informationen ska banken bedéma

om de rdd som ges eller tjdnsten som tillhandahdlls
Sverensstdmmer med kundens investeringsmal, om kunden
finansiellt ar i stdnd att bara en eventuell risk och om
kunden har den investeringserfarenhet och -kunskap som
behovs for att forstd riskerna med en rekommenderad
transaktion.

Om Banken inte far behovlig information far den inte
rekommendera kunden investeringstjdnsten eller det
finansiella instrumentet.

BILAGA 2
INFORMATION OM FINANSIELLA INSTRUMENT OCH
RISKER RELATERADE MED DEM

Allmédnt om investeringsrelaterade risker och
avkastning

Investeringar medfér alltid risker. En framgdéngsrik
investerare kan inte undvika alla risker. Darfér bor
investerare acceptera att investering ar forknippad med
risker och att 6verraskningar dr méjliga. Man kan dock
gardera sig mot risker i hég grad. Genom att optimera
investeringsportféljen kan man i bdsta fall férbattra
portféljavkastningen utan att 6ka risken eller alternativt
sdnka risken med bevarad férvéntad avkastning. Olika
individer ar beredda att ta olika stora risker beroende pd
bland annat livssituation, tillgangar eller riskvilja. Darfér
ar det Iattare att vdlja investeringsobjekt om man vet hur
stora risker man vill ta och vilken slags investerare man dr.
Investeringsrelaterade risker kan indelas i olika typer.

| regel &r riskerna dock férknippade med nedgdng i
investeringens vdrde eller i varsta fall med att hela vardet
gar férlorat.

Foretagsrisk

Foretagsrisken dar forknippad med enskilda féretags
resultat, och investeraren kan pdverka denna risk genom
egna atgdrder. Om resultatet i ett foretag man investerat
i sjunker, paverkas investeringens vdrde negativt. | vdrsta
fall kan foéretaget gé i konkurs, och da blir investeringen
vardels.

Marknadsrisk

Med marknadsrisk avses risk for fluktuationer i
marknadspriset. Marknadsrisker utgérs av rdnte-, valuta-,
aktie- och dvriga prisrisker. Den allmdnna utvecklingen pé&
marknaden har en stor inverkan dven pd enskilda aktiers
vdrde. D& kan ocksd vdrdet pd en bra aktie sjunka.

Branschrisk

Branschrisk ar en typ av risk som ligger mellan de tvé
ovan ndmnda riskerna och som beskriver inverkan av den
allmdnna utvecklingen inom branschen pd ett féretag
inom branschen. Om till exempel priset pd en ravara

som dr viktig for branschen stiger kan det leda till 6kade
kostnader fér branschféretagen och ha en negativ effekt
pd alla branschféretags resultat och vardet pd aktien.

Rénterisk

Rdanterisken beskriver hur férdndringar i den allmdnna
réntenivan pdverkar vdrdet pd rdnteinvesteringar.
Rdanterisken har en mer direkt inverkan pd vdrdet pa
masskuldebrevsldn och andra rdnteinvesteringar an

pd vdrdet pd aktier, och darfor &ér den signifikant for
personer som investerar i masskuldebrevsldn och andra
rénteinstrument. Detta kan &ven ha en negativ effekt pé
andra produkter. N@r rdntorna stiger sjunker vardet pé
masskuldebrevsldn och andra rénteinstrument och vice
versa.

A andra sidan paverkar ranterisken dven féretag pé grund
av férandringarna i den allmdnna réntenivan.

Valutarisk

Valutarisken ar forknippad med investeringar i frammande
valuta. Valutakursfluktuationerna kan da sdnka eller hdja
vardet pd investeringen i euro. Valutarisken kan ocksd vara
indirekt. Detta gdller till exempel en investering i euro i en
investeringsfond som dr exponerad for valutarisk via sina
investeringar i andra valutor.

Kreditrisk

Kreditrisken realiseras om investeringens motpart inte
kan ansvara fér sina férbindelser, vilket kan leda till att
investeraren blir utan kapital eller ranta.
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Likviditetsrisk

Likviditetsrisk innebdr att en investerare eventuellt inte
kan realisera sin investering pd grund av bristfalligt
fungerande marknader.

Emittentrisk

Med emittentrisk avses magjligheten att emittenten

blir insolvent, vilket innebdr att emittenten inte

klarar av att uppfylla skyldigheterna relaterade till
investeringsobligationen gentemot investeraren. D& dr det
mojligt att investeraren foérlorar det investerade nominella
kapitalet helt eller delvis eller blir utan avkastning

enligt villkoren for investeringen. N&r investeraren

fattar investeringsbeslut bér investeraren darfor fasta
uppmdrksamhet vid emittentens ekonomiska stdllning och
kreditvardighet.

Risk relaterad till marknadernas utvecklingsgrad
Investeringar pa tillvéxtmarknader kan vara exponerade
for risker som dar specifika fér marknaderna i dessa lander.
Pa tillvdxtmarknaderna dr i synnerhet transparensen,
effektiviteten, likviditeten, marknadsinfrastrukturen,
rattssystemets tillforlitlighet och lagstiftningen ofta
bristfalliga jamfért med utvecklade marknader, och detta
kan férorsaka kraftiga marknadsfluktuationer.

Clearingrisk

Risk for realisering av transaktionen, dvs. risk fér att
en avtalad transaktion inte realiseras pd grund av att
motparten inte levererar vardepappret eller dess vdrde
enligt de avtalade villkoren efter att den andra parten
uppfyllt sina avtalsskyldigheter.

Juridisk risk

Med juridisk risk kan avses lagstiftningsmdassig eller
strukturell risk. De lagar som tillémpas kan vara oklara eller
forandras.

Sddana risker kan bero pd politiska, ekonomiska eller andra
orsaker som inte kan férutses.

Beskattningsrisk

Skatteregler och verkstdllandet av dem kan ibland dndras.
Skattepé&fdljderna relaterade till investeringar kan vara
komplicerade for investeraren.

Havstangsrisk

Med hdvstdngsrisk avses en struktur hos derivat dar redan
en liten férandring i den underliggande tillgdngen kan ha
en stor effekt pd derivatets avkastning och varde (positiv
eller negativ).

Minskning av risker genom diversifiering

Diversifiering av investeringsobjekt dr ett av de
viktigaste riskhanteringsverktygen inom investering. Med

diversifiering avses till exempel att man i stdllet for att
investera i en aktie investerar i flera aktier eller vid olika
tidpunkter, vilket kallas tidsmdssig diversifiering.

Genom att diversifiera i flera aktier kan investeraren
minska féretagsrisken. Genom att diversifiera i flera
branscher kan investeraren minska branschrisken. Genom
att investera i flera valutor kan investeraren minska
valutarisken. Genom att diversifiera tidsmdssigt kan
investeraren minska prisrisken.

Aktier

Ett aktiebolag dgs av aktiedgarna, dvs. deldgarna.
Deldgaren dger en andel av bolaget som motsvarar antalet
aktier.

Aktierna ger avkastning i form av utdelning och
vdrdeuppgdng. Féretag delar ofta ut en del av vinsten till
aktiedgarna och ldmnar kvar en del av den fér féretagets
behov. Vinstutdelning dr méjlig endast om féretaget har
gjort vinst eller om det inte delat ut all vinst tidigare.
Aktiens vdrdeuppgdng realiseras som realiseringsvinst.

Aktiedgaren ska férbereda sig pd att investeringens véarde
ocksé kan sjunka (marknadsrisk och féretagsrisk). Nar
man kdéper aktier vet man inte hur stor avkastningen blir.

Utifrdn bokslut berdknas nyckeltal som gér det Igttare

att bedéma och jamféra olika féretag. Genom att jamféra
ett féretags nyckeltal frdn olika ar ser man utvecklingens
historiska trend. Vanliga nyckeltal dr pris dividerat med
vinst, utdelning eller balansvdrde, dvs. aktiekursen relaterat
till ndgot foretagsspecifikt fundament. Investeraren bér
dock beakta att aktiens historiska utveckling inte avgér
den framtida utvecklingen.

Risken med aktieinvestering innebdr att avkastningen
dr osdker, dvs. att den kan vara positiv eller negativ.

| basta fall kan vérdet pd aktien mangdubblas under
placeringstiden, men vdrdet kan ocksd sjunka. | vdrsta
fall gar féretaget i konkurs, och dé forlorar investeraren
det kapital som investerats i aktierna. Konkurser bland
bérsbolag har dock varit sdllsynta.

Féretagets egen inverkan pd aktiens vérde kallas
féretagsrisk. Den allménna ekonomiska utvecklingen
och trenden p& aktiemarknaden kallas marknadsrisk. Ett
exempel pd detta &r att ndstan alla aktiekurser stiger
pd en stigande marknad och sjunker pd en sjunkande
marknad. Aktieinvesteringar kan ocksd vara forknippade
med risk avseende handelsvolym (likviditetsrisk).

Vardet pd aktier i andra valutor paverkas ocksd av
valutakursfluktuationer (valutarisk).

Investeringar i tillvaxtmarknadernas aktier kan anses
vara mer riskbehdftade dn andra aktieinvesteringar,
eftersom dessa marknader kan prdaglas av en oetablerad
operativ miljé och lagstiftning, politiska risker, kraftiga
valutakursfluktuationer, motpartsrisker och en lagre
likviditet. Direkta aktieinvesteringar &r ldngsiktiga
investeringar (risk relaterad till tillvéxtmarknaderna).
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Investeringsfonder

Investeringsfonder samlar flera investerares tillgangar
och investerar dem i flera vardepapper. Investeringsfonder
dr indelade i vardeandelar som ger likvardiga rattigheter
till fondens tillgéngar. Investeringsfondens dgare dger
fondens tillgangar. Investeraren investerar i fonden genom
att képa (teckna) fondandelar, varvid investeraren blir
fondandelsdgare. Vardet pd en fondandel berdknas i

regel varje bankdag. Mot det investerade beloppet far
investeraren andelar enligt fondandelens varde vid
képtidpunkten. Fondandelsdgaren kan 16sa in fondandelar
genom att ge fondbolaget ett uppdrag om detta. Inlésen
sker till fondandelens vdrde pé inlésendagen.

Fondinvesteringar ger investeraren flera férdelar, av vilka
den kanske viktigaste dr diversifiering av risker. | sin
investeringsverksamhet diversifierar fonderna riskerna
genom att investera tillgdngarna i flera objekt, vilket
innebdr att en misslyckad investering inte dventyrar hela
fondens avkastning.

Fonden férvaltas av ett fondbolag, som

beviljats koncession av myndigheterna.

Fondens investeringsverksamhet skots av
investeringsexperter. Ramarna och begrdnsningarna

for investeringsfondens verksamhet bestdms i fondens
stadgar. Investeringsfondens stadgar faststdlls av
Finansinspektionen. Dessutom upprdttas ett faktablad om
investeringsfonden, ddr bland annat malen och riskerna fér
fondens investeringsverksamhet beskrivs.

Fondinvesteringar medfér likadana risker som andra
investeringar. Utifrdn fondens tilldtna investeringsobjekt
indelas investeringsfonder i allmdnhet i aktiefonder,
blandfonder och rantefonder.

Nar det gdller olika fondtyper har fonder som investerar
pd penningmarknaden (kortrantefonder) den ldgsta
risken och férvdntade avkastningen, medan fonder som
enbart investerar pd aktiemarknaden (aktiefonder) har
den hégsta risknivén. Blandfonderna investerar i bade
rédntepapper och aktier, och deras riskniva varierar i regel
enligt forhdllandet mellan aktie- och rdnteinvesteringarna.
Investeringsfonderna féljer riskdiversifieringsprinciper.
Specialinvesteringsfonder avviker dock fran dessa
principer. Vissa specialinvesteringsfonder dr endast
avsedda fér professionella kunder.

Av investeringsfondens stadgar och prospekt framgar
vad for slags investeringsfond det handlar om och vilken
investeringspolitik den féljer. En fonds riskniva beror

pd dess investeringspolitik. Fondens risknivéd faststdlls

i faktabladet. | allmdnhet ar fonderna likvida dagligen,
men likviditeten kan ha begrdnsats i fondens stadgar
till exempel i exceptionella marknadssituationer for att
sdkerstdlla fondandelsdgarnas intresse eller till féljd av
fondens investeringspolitik (likviditetsrisk).

Innan investeringsbeslut fattas ska investeraren
dtminstone ta del av investeringsfondens stadgar,
faktablad och prislista.

10

Masskuldebrev

Foretag, stater, kommuner och andra organisationer

kan uppta [&n av allmdnheten genom att emittera
masskuldebrevsldn. Masskuldebrevsldn Iampar sig i
allmdnhet bdst for flerdrigt sparande. Masskuldebrevsldn
kan ha fast eller rérlig ranta, men det finns ocksé
masskuldebrevsldn med noll rénta, vilket innebdr att 1dnet
emitteras till ett pris som ar ldgre dn det nominella véardet.
Om ett masskuldebrevsldn har sdmre féretrddesrdtt an
emittentens andra férbindelser kallas I&net debentur.

Lantagaren dvs. emittenten anger bland annat
I&nevillkoren dvs. I&ntagaren och den nominella rantan ndr
I[&net erbjuds allmdnheten for teckning. Lanet aterbetalas
antingen i form av arliga amorteringar eller pd en gang nar
l[&dnetiden I6per ut.

Investerarens avkastning bildas av rdnta och

eventuell férsdljningsvinst eller -forlust. Réntan pd ett
masskuldebrevsldn betalas normalt en gang om éret. Vid
teckning av I&n anges bade den nominella och effektiva
réntan, som erhdlls genom att berdkna vad rédntan som
betalas enligt den nominella rantan avkastar i férhallande
till priset pd masskuldebrevsldnet dvs. emissionskursen.

Typiska risker relaterade till masskuldebrevslan ar rdnterisk
och kreditrisk. En uppgdng i rdntenivan sdnker vardet

p& masskuldebrevsldnet pd andrahandsmarknaden

medan en uppgdng i rdntenivdn hojer vardet. Om
masskuldebrevsldnet sdljs pd andrahandsmarknaden fére
forfallodagen kan priset vara ldgre &n det investerade
kapitalet. Om masskuldebrevsladnet har emitterats i

en annan valuta dn euro &r ldnet dven beh&ftat med
valutarisk. Transaktioner med masskuldebrevslan ar ocksd
behdftade med clearingrisk.

Den storsta risken med investeringar i masskuldebrevslén
dr osdkerheten angdende dterbetalningen av lanet, dvs.
kreditrisk. Investeraren bér fasta uppmdarksamhet vid
emittenten av masskuldebrevsldnet, om ldnet har garantier
och vilken stdllning masskuldebrevsldnet har om féretaget
forsatts i likvidation eller konkurs.

Konvertibler

En konvertibel ar ett masskuldebrevsldn ddr innehavaren
har ratt att byta ut skuldebrev mot emittentens

aktier enligt ett pd férhand avtalat bytesférhdllande.
Kupongrdntan dar dé i allmanhet lagre dn emittentens
réddande kreditriskmarginal pd marknaden. | vrigt ar
konvertibler behaftade med samma risker som ovan
ndmnda masskuldebrevsldan.

Indexlan

Indexldn &r ett masskuldebrevsldn, vars avkastning ar
bunden till ett index, prisutvecklingen fér vissa aktier,
r&varor eller rantor eller nGgon annan underliggande
tillgdng. Avkastningen faststdlls i I&nevillkoren och beror
pd vdrdeférandringarna i den underliggande tillgédngen
(t.ex. aktieindex). Aven till exempel aktier, réntor, fonder,
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valutor, rdvaror, kreditrisker eller olika slags kombinationer
av dessa kan utgéra underliggande tillgangar.
Avkastningsstrukturen hos indexldn kan ha
havstangseffekter, varvid dven sma foérdndringar i de
underliggande tillgdngarna kan medféra en stor inverkan
pé& den strukturerade produktens vdrde och avkastning
(hdvstangsrisk).

Berdkningen av avkastningen pdverkas ocksd

av rdnteberdkningsgrunder och eventuella
avkastningsfaktorer. Eftersom en rdntekomponent ingdr i
indexl&n &r dessa produkter behdftade med ranterisk. En
nedgdng i marknadsrdntorna héjer vardet pd indexldnet pd
andrahandsmarknaden, medan en uppgdng i rdntenivdn
sdnker vdrdet, om de dvriga faktorerna dr oférandrade.
IndexId&n &r i allmdnhet kapitalgaranterade, dvs. det
investerade nominella kapitalet dterbetalas i allméanhet
pd forfallodagen oberoende av hur vardet pd den
underliggande tillgdngen har utvecklats. Kapitalgarantin
gdller dock endast pd forfallodagen. Kapitalgarantin
omfattar inte heller eventuell dverkurs (dvs. den del av
priset som 6verskrider det nominella vérdet ndr lanet
tecknas) och inte teckningsavgifter.

Kapitalgaranterade indexldn &r dock behaftade med
emittentrisk. Med detta avses en situation ddr emittenten
pd grund av insolvens inte kan aterbetala I[dnet. Om
emittentrisken realiseras forlorar investeraren det
investerade kapitalet delvis eller helt. Kreditrisken kan
estimeras bland annat med hjdlp av kreditbetyg, men det
gdller att komma ihdg att kreditbetyget kan &ndras eller
slopas ndr som helst.

Indexl@n &r lan som &r avsedda att behdllas till
foérfallodagen. Om investeraren sdljer en sddan investering
fore forfallodagen ar den behd&ftad med risk relaterad till
marknadsutvecklingen (marknadsrisk) och likviditeten pa
andrahandsmarknaden. Det &r ocksd mojligt att det inte
uppstdr ndgon regelbunden daglig andrahandsmarknad
for [dnet under ldnetiden, och dd kan investeraren inte
sdlja masskuldebrevslanet pd andrahandsmarknaden
(likviditetsirisk). Eftersom priset pd andrahandsmarknaden
kan vara ldgre dn teckningspriset kan investeringen
medféra kapitalférluster for investeraren.

Enligt lanevillkoren kan emittenten ha ratt att aterbetala
Idnet i fortid, varvid det ar mojligt att det dterbetalda
beloppet dr ladgre dn det nominella vdardet. Investeraren
ska darfér fasta uppmdarksamhet vid eventuella
handelsbegrdnsningar och emittentens ratt att dterbetala
I&dnet i fortid innan investeringsbeslutet fattas.

Om ett indexladn emitteras i en annan valuta dn euro ar
l&net ocksd behdftat med valutarisk. Aven underliggande
tillgéngar kan vara behdftade med valutarisk. Statens
insattningsgaranti omfattar inte indexlan.

Optioner

Optioner ar avtal dér innehavaren av optionen har ratt
att képa eller salja optionens underliggande tillgdng,
s@som en aktie eller ett index, till ett visst pris. Motparten
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ar da skyldig att realisera optionstransaktionen. Som
gottgorelse far den som emitterat optionen en premie, dvs.
det pris som kdparen betalat fér optionen. De vanligaste
optionerna dr aktie- och indexoptioner.

Det finns tva slags optioner: kdp- och sdljoptioner.
Innehavaren av en képoption har ratt att kdpa optionens
underliggande tillgdng till ett visst pris under optionens
[6ptid. En amerikansk option kan sdljas nér som helst
under |6ptiden, medan en europeisk option endast kan
sdljas i slutet av maturiteten. Optionens emittent har
forbundit sig till att sdlja en viss méngd underliggande
tillgangar till I6senpriset eller betala skillnaden mellan
|6senpriset och den rddande kursen. Som ersdttning till
emittenten av optionen betalar investeraren en premie.
Innehavaren av en sdljoption har ratt att sdlja optionens
underliggande tillgdng till ett visst pris under optionens
I6ptid. Aven séljoptioner har amerikanska och europeiska
versioner. Emittenten av en sdljoption férbinder sig till
att képa den underliggande tillgdngen om optionens
innehavare vill anvdnda sin optionsratt.

Optionens képare har i teorin obegrdnsade
vinstmajligheter, medan risken &r begrdnsad till den
premie som betalats fér optionen. Optionssdljarens
avkastningspotential dr ddremot begrdnsad till den
betalda premien, medan risken i teorin dr obegrdnsad.
Optioner &r behaftade med risker som &r typiska

for derivat, sésom marknadsrisk relaterad till den
underliggande tillgdngens vdrde, kreditrisk pd grund av att
motparten kan bli insolvent, hdvstdngsrisk och valutarisk
ndr det gdller vardet pd derivat i frémmande valuta.

Warranter

En warrant ar ett vérdepapper vars vdrde beror pd vardet
pd dess underliggande tillgang (t.ex. aktie eller index).
Det finns tvéd slags warranter, noterade och onoterade.
Noterade warranter handlas p& bérser och har en likvid
andrahandsmarknad. | allménhet har de en négra
mdanader l&dng 16ptid. Onoterade warranter har antingen
en begrdnsad andrahandsmarknad utanfér borsen
(likviditetsrisk) eller ingen andrahandsmarknad.

Deras |6ptid kan vara flera ar ldng. Onoterade warranter
ar i allmdnhet investeringsprodukter som skraddarsytts
utifr@n en viss marknadssyn.

Warranter kdnnetecknas av en mycket hég riskniva och
hévstangseffekt. Teckningspriset dvs. det investerade
kapitalet dterbetalas inte under ndgra som helst
omstdndigheter. Eventuell avkastning betalas enligt
villkoren fér warranten pa férfallodagen, och den &r ofta
mdangdubbel jamfért med det investerade kapitalet om
vardet pd& warrantens underliggande tillgdng stiger. Om
vardet pd den underliggande tillgdngen sjunker kan
investeraren forlora hela det investerade kapitalet och bli
utan avkastning. Typiska risker fér noterade warranter &r
marknadsrisk, hdvstdngsrisk, emittentrisk samt eventuell
valutarisk och likviditetsrisk.

Kunden ska noggrant ta del av villkoren fér warranter for
att kunna sdrskilja dessa warranter och deras egenskaper
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frén varandra. Aven en warrant som skrdddarsytts utifrén
en viss marknadssyn kan i undantagsfall vara noterad.

BILAGA 3
INFORMATION OM INCITAMENT RELATERADE TILL
BANKENS INVESTERINGSTJANSTER

Med incitament avses en betalning eller en annan férman
som Banken ger eller tar emot av en tredje part i samband
med en investerings- eller sidotjdnst som Banken
tillhandahdaller for kunden.

Syftet med anvdndningen av incitament dr att férbattra
kvaliteten pd den tjénst som tillhandahdlls fér kunden, och
avgiften eller arvodet betalas inte i situationer som strider
mot kundens intresse. /&terbetclning av arvoden 6kar inte
de arvoden som kunden debiteras.

For tillhandahdllina investeringstjanster f&r Banken
foéljande slags incitament som avses i lagen om
investeringstjdnster:

1. Férmedling av fonder

Banken fungerar som ombud fér flera fondbolag, vilket
innebdr att den sdljer fondandelar i de fonder som
fondbolaget férvaltar for fondbolagets rdkning. Fér denna
verksamhet dterbetalar fondbolaget till Banken en del

av eller hela arvodet for teckning, byte eller inldsen som
kunden debiteras i Bankens ndattjdnst eller pd kontoret
for teckning av fondandelar samt en andel av den
foérvaltningsavgift som kunden betalar. Nér det gdller
férvaltningsavgiften varierar dterbetalningen av arvoden
mellan olika fonder och fondbolag.

2. Ovrig férmedling av finansiella instrument

Banken férmedlar obligationer och andra finansiella
instrument som Bankens samarbetspartner emitterat
och for vilka Banken kan f& dterbetalning av arvoden for
struktureringskostnader och teckningsavgifter. Beloppet
av dem varierar mellan olika samarbetspartner och
finansiella instrument.

Incitament som Banken betalar
Ndar det gdller tillhandahdlina investeringstjdnster

betalar Banken inga incitament som avses i lagen om
investeringstjdnster till tredje parter.

Tillaggsuppgifter
Bankens kontor ger ytterligare information om incitament.

BILAGA 4
PRINCIPER AVSEENDE BANKENS
INTRESSEKONFLIKTER

Syfte med principerna

Syftet med principerna avseende intressekonflikter ar
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att identifiera och férebygga intressekonflikter i Bankens
investeringstjdnster. De anstdllda som har hand om eller
erbjuder Bankens investeringstjdanster iakttar dessa
principer.

Intressekonflikter och identifiering av dem

Med intressekonflikt avses en exceptionell situation
relaterad till investeringstjdnster till exempel mellan
kunden och Banken som kan medféra betydande risker
med tanke pd kundens intresse. Intressekonflikter kan
ocksd uppstd mellan en banktjansteman och en kund eller
mellan tvd kunder.

Banken strdvar efter att identifiera situationer dar
intressekonflikter kan uppsta.

Férebyggande och hantering av intressekonflikter

Ndr investerings- och sidotjanster tillhandahdlls ar
utgdngspunkten att Banken behandlar kunderna jamlikt
och utan att favorisera en kund p& en annan kunds
bekostnad. Banken strdvar i férsta hand efter att aktivt
identifiera och férebygga alla potentiella intressekonflikter
med hjdlp av bland annat olika organisatoriska och
administrativa atgdrder.

Dessa atgdrder varierar med typen av affdrsverksamhet
eller tjdnster.

Banken kan anvénda sig av bland annat féljande metoder:

« foérhindrande eller évervakning av informationsutbyte
mellan personer eller funktioner till exempel med hjélp av
anvdndarbehdrighet till IT-system, eller

- en relevant separering av funktioner,

« principer avseende férmedling av uppdrag,

» handelsanvisningar fér personalen och ledningen,

» principer avseende personalens och ledningens bisysslor,
och

» Bankens 6vriga interna anvisningar

Banken fdster sdrskild uppmdrksamhet vid identifiering
och férebyggande av intressekonflikter inom
investeringsrddgivning och férmedling av uppdrag.
Bankpersonalens mojligheter att investera i finansiella
instrument dr begrdnsade. Ett syfte med begrdnsningarna
ar att undvika intressekonflikter.

Ndar beslut om arvoden till personalen fattas beaktar
Banken att detta inte uppenbart strider mot kundens
intresse.

For personer i ledande stdllning och anstdllda i en
inflytelserik stéllning samt deras ndrmaste krets gdller
individuella direktiv i frdga om handel.

Om en uppenbar intressekonflikt hotar att uppstd inom
investeringstjénster stravar Banken efter att ordna
kundens tjanster sd att intressekonflikten kan undvikas.
Banken strdvar i synnerhet efter att undvika sddana
intressekonflikter som &r beh&ftade med avsevdrda risker
med tanke pd kundens intresse.
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Om en intressekonflikt trots ovan ndmnda atgdrder inte
kan undvikas informeras kunden om intressekonfliktens
karaktar och orsaker innan transaktionen genomférs.
D& bér kunden sjdlvstandigt dvervdga om transaktionen
ska genomféras trots intressekonflikten. Banken kan
ocksé vagra att tillhandahdlla investeringstjdnster i en
intressekonflikt.

Banken behandlar sina kunder rattvist, opartiskt,
professionellt och enligt kundens intresse i alla situationer.
| all sin verksamhet iakttar Banken god sed och framhdaver
etiska rutiner och hantering av intressekonflikter i
personalutbildningen.

BILAGA 5

BANKENS VERKSAMHETSPRINCIPER FOR
FORMEDLING AV KUNDERNAS UPPDRAG
INOM INVESTERINGSTJANSTER

1. Inledning

| detta avsnitt beskrivs de rutiner som Banken iakttar

i formedling av icke-professionella och professionella
kunders uppdrag avseende finansiella instrument for att
uppnd bdsta mojliga resultat fér kunden med beaktande
av vdsentliga omstdndigheter relaterade till férmedling av

uppdrag.

Banken genomfér inte sjdlv uppdrag avseende kundernas
finansiella instrument utan vidareférmedlar dem till en
tjdnsteleverantér enligt sin politik fér genomférande av
uppdrag pd bdsta méjliga sdtt med tanke pd kunden.
Banken handlar enligt god sed ndr den férmedlar uppdrag
till en annan organisation.

De sdrskilda anvisningarna fér férmedling och
genomférande av uppdrag som kunden |[dmnar

till Banken gar alltid fére de nedan specificerade
verksamhetsprinciperna och uppdragsgenomférarens egen
politik fér genomférande av uppdrag. Kundens sdarskilda
anvisningar kan férhindra Banken att handla enligt dessa
verksamhetsprinciper och uppdragsgenomforaren att
handla enligt sin politik fér genomférande av uppdrag.

2. Val av uppdragsgenomforare

Ndar Banken férmedlar uppdrag av kunder till
tillhandahdllare av investeringstjdnster betraktar
Banken priset pd finansiella instrument, kostnaderna
for genomférandet av uppdraget, hastigheten for
genomférandet av uppdraget och sannolikheten

for genomférandet och clearingen av uppdraget,
orderstorleken och dess karaktdr samt 6vriga vésentliga
faktorer med tanke pd uppdraget som vdasentliga
omstdndigheter ndr ett uppdrag ska genomforas.

Utifrdn dessa omstdndigheter faststdller Banken
prioritetsordningen vid valet av leverantérer av
investeringstjdnster utifrdn féljande kriterier: a) kundens
sdrskilda drag, kundklassificering som icke-professionell
kund och professionell kund inklusive, b) de sarskilda
dragen hos kundens uppdrag, c) de sdrskilda dragen hos

13

de finansiella instrument som uppdraget omfattar, d) de
sdrskilda dragen hos handelsplatserna for dem till vilka
uppdraget kan férmedlas.

Leverant6ren av investeringstjdnsten som tagit emot
uppdraget genomfér uppdraget enligt sin politik for
genomférande av uppdrag och pd bdsta maojliga satt ur
kundens perspektiv. Vid valet av uppdragsgenomférare
strdvar Banken efter att dven beakta féljande
omstdndigheter: kostnadseffektivitet, tillrdckliga tekniska
och administrativa férutsattningar samt tillrdcklig expertis
fér genomférandet av uppdrag.

Vid skotseln av icke-professionella kunders uppdrag
fokuserar Banken pd att kunden ska fd sa bra
overgripande motprestationer som mgjligt. De
overgripande motprestationerna beaktar priset pd

det finansiella instrumentet och kostnaderna fér
genomférandet av uppdrag som inkluderar kundens alla
direkta kostnader fér genomférandet av uppdraget, sésom
avgifter som handelsplatserna tar ut, avgifter relaterade
till clearing av transaktionen samt dvriga avgifter fér
genomférandet av uppdraget till tredje parter. Om ett
omsorgsfullt genomférande av ett uppdrag forutsatter det,
kan Banken dessutom fdsta uppmdrksamhet vid andra
omstdndigheter dn den 6vergripande motprestationen, till
exempel vid férmedling av uppdrag avseende icke-likvida
finansiella instrument.

Banken foljer upp och bedémer regelbundet de
uppdragsgenomférare som anlitas och likviditeten

pd de handelsplatser som de anvdnder i Finland samt
verksamhetens tillforlitlighet.

3. Finansiella instrument som handlas regelbundet
pa organiserade handelsplatser

Banken formedlar finansiella instrument som &r féremdl
fér handel pa reglerade marknader och multilateral handel
utan dréjsmdl for att genomféras i handelssystemet hos
Nordnet Bank AB, filial i Finland. Dessa uppdrag genomfors
enligt Nordnet Bank Ab:s politik fér genomférande av
uppdrag. Nordnet Bank Ab, filial i Finland, tillhandahdller
kostnadseffektiva férmedlings-, férvars- och
clearingtjdanster for kundernas uppdrag. De principer for
genomférande av uppdrag som Nordnet Bank AB, filial i
Finland, féljer finns pd filialens webbplats www.nordnet.fi
under Palvelut, Lomakkeet, Blanketter pd svenska.

Banken kan med kundens uttryckliga samtycke férmedla
kundens uppdrag fér genomférande utanfér reglerade
marknader eller multilaterala handelssystem.
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4. Finansiella instrument som inte handlas
regelbundet pa organiserade handelsplatser

Detta gdller finansiella instrument som i allmdnhet

handlas direkt med motparten (OTC). Exempel pd sddana

finansiella instrument ar

- masskuldebrevslan, bankcertifikat och 6vriga
penningmarknadsinstrument

« OTC-derivat och andra finansiella instrument som
skapats av Banken eller andra aktorer

Banken féormedlar tecknings- och képuppdrag avseende
strukturerade produkter till teckningsstdllet och uppdrag
avseende transaktioner pd andrahandsmarknaden

till leverantérer som genomfér transaktioner pa
andrahandsmarknaden. Strukturerade produkter handlas
inte pd organiserade handelsplatser utan direkt mellan
leverantéren av investeringstjdnsten och kunden sé

att leverantéren av investeringstjdnsten blir kundens
motpart i transaktionen. D&rfér saknar dessa produkter

en likvid andrahandsmarknad, och det ar mdéjligt att det
endast finns en motpart eller ingen andrahandsmarknad
overhuvudtaget. | s&dana fall férmedlar Banken i allmdnhet
en riktgivande eller bindande prisnotering till kunden.
Dérefter ingar uppdragsgenomfoéraren och kunden avtal
antingen sd att kunden godkdnner en bindande offert eller
sd att Banken faststdller priset for kunden, varefter kunden
godkdnner det.

5. Fondandelar

Banken férmedlar kundens uppdrag avseende fondandelar
utan dréjsmdl direkt eller via tredje part till det fondbolag
som forvaltar ifrGgavarande fond.

6. Konsekvenser av funktionsstérningar pa
marknader eller i system

Banken har ratt att tillfalligt avvika frédn dessa
verksamhetsprinciper pd grund av funktionsstérningar

pd marknader eller i system. Vid stérningar vidtar Banken
rimliga &tgarder for att uppnd ett resultat som med tanke
pd omstdndigheterna dr s& bra som mgjligt for kunden.

7. Uppféljning

Bankens gdllande principer fér férmedling av uppdrag ges
pd begdran till Bankens kunder, och de &r tillgangliga pa
Bankens webbplats.

Banken bedémer regelbundet att innehdllet i
verksamhetsprinciperna fér férmedling av uppdrag ar
aktuellt. Banken informerar om vasentliga férandringar i
verksamhetsprinciperna pd sin webbplats. Om inget annat
ndmns trader férandringarna och uppdateringarna i kraft
samma dag som de publiceras p& webbplatsen.
www.poppankki.fi/sv
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