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REKISTEROINTIPROSESSI

Voit rekisteréidd POP Avaimen kayttodsi joko POP Pankin verkkopankkitunnuksilla kayttden kayt-
tdjatunnusta, salasanaa sekd saamaasi avainlukulistaa, tai myés muun suomalaisen pankin verk-
kopankkitunnuksilla. Molemmissa tapauksissa rekisterdinti edellyttad lisdvahvistusta tekstiviestilla
ja tata varten matkapuhelinnumerosi pitdd olla tallennettuna asiakastietoihin. Jos rekisterdinnin
yhteydessd saat ilmoituksen puhelinnumeron puuttumisesta, ole yhteydessa pankkiin.

Vaihtoehto 1: Rekisterdintiprosessi POP Pankin verkkopankkitunnuksilla

VAIHE 1.

Syoéta POP
Pankin verkko-
pankin kayttagja-
tunnus ja sala-
sana. Paina

Jatka-painiketta.

HUOM! Tassd vaiheessa luomasi kdyttd-

VAIHE 2.

Anna pyydetty
turvaluku avain-
tunnuskortista.

VAIHE 3.
Syota teksti-

viestilld saamasi jota haluat kayt-

vahvistuskoodi.
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jatili on turvallisuussyista lukittu, etkd voi
kayttaa sitd tapahtumien vahvistami-

seen, ennen kuin kdyt vapauttamassa sen
verkkopankissa. Saat lukituksesta erillisen
tekstiviestin, joka Idhetetddn puhelimee-
si heti rekisterdinnin jdlkeen. Avataksesi
profiilin lukituksen kirjaudu verkkopankkiin
kayttden kayttajatunnusta, salasanaa ja
avainlukulistaa. Verkkopankin oikeasta
yldkulmasta klikkaa omaa nimedsi ja va-
litse aukeavasta valikosta "Muuta tunnus-
lukusovelluksen asetuksia”. Klikkaa listalta
juuri lisGédmadsi laitteen Lukittu-kohdasta

VAIHE 4.
Aseta PIN-koodi,

taad palvelussa.

VAIHE 5.

Nimed kdytta-
jatili. Kayttgja-
tilin avulla ero-
tat eri kayttgjat,
jotka kdyttavat
samaa laitetta.

Kun valitset PIN-koodiq, ota

huomioon, ettd sen pitdisi olla
helppo muistaa, mutta vaikea
arvata. PIN-koodi ei voi olla

helppo numerosarja (esim. 1234

tai 0101). Sen ei pitdisi mydskdadn

olla syntymdaika, eikd missddn
tapauksessa sama kuin kortin

PIN-koodi.

Voit halutessasi vaihtaa
PIN-koodin mydhemmin

POP Avaimen asetuksissa.

"Kyllg@”. Avaat lukituksen muuttamalla va-

linnan kohtaan "Ei". Vahvista avaaminen
pyydetylld avainlukulistan turvaluvulla.

Taman jalkeen POP Avain on kdyttévalmis.
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REKISTEROINTIPROSESSI

Vaihtoehto 2: Rekisterdintiprosessi muun pankin verkkopankkitunnuksilla

VAIHE 1.

Syota POP Pan-
kin verkkopan-
kin kayttajatun-
nus. Paina Jatka
tunnistuspalve-

luun -painiketta.
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VAIHE 6.

Nimea kaytta-
jatili. Kayttaja-
tilin avulla ero-
tat eri kayttdgjat,
jotka kayttavat
samaa laitetta.

Taman jdlkeen
POP Avain on
kayttovalmis.

VAIHE 2.
Valitse listal-
ta minkda pan-
kin tunnuksilla
haluat jatkaa
rekisterointia
ja suorita tun-
nistautuminen
loppuun sitten
valitun pankin

palvelussa.
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VAIHE 3.

Tarkista ettd ruu- Syota tekstivies-

dulla puhelinnu-

mero on ndkyviltd vistuskoodi.

osin oikein. Paina
Ldhetda vahvis-
tusviesti -paini-
ketta vastaanot-
taaksesi vahvis-
tustekstiviestin
tdhdn numeroon.

mag - T

POR Panick?

VAIHE 5.
Aseta PIN-
tilld saamasi vah- koodi jota
haluat kayttaa
palvelussa.

VAIHE 4.

1 2 3
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Kun valitset PIN-koodia, ota
huomioon, ettd sen pitdisi olla helppo
muistaa, mutta vaikea arvata. PIN-
koodi ei voi olla helppo numerosarja
(esim. 1234 tai 0101). Sen ei pitdisi
myo6skddn olla syntymaaika, eika
missddn tapauksessa sama kuin
kortin PIN-koodi.

Voit halutessasi vaihtaa PIN-
koodin myéhemmin POP Avaimen
asetuksissa.
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Voit halutessasi ottaa POP Avaimessa

kayttoon myos sormenjdlkitunnistuksen tai

kasvojentunnistuksen, jos laitteesi tukee
nditd ominaisuuksia. Sormenjalki- tai kas-

vojentunnistuksella voit esimerkiksi vahvis-

taa maksuja tai kirjautua verkkopankkiin
kdyttamalla tunnistautumiseen vain sor-
menjdlked tai omia kasvoja.

i3doT - TR

.7/

Kasvojentunnistuksen
kiyttbanotio
Haluatko oftaa ottaa
kadvaianiurnsbulkssn
Ry i T

Ensimmadiseksi varmis-
ta laitteesi asetuksista,
ettd sormenjdlki- tai
kasvojentunnistus on
sallittu. Téman jalkeen
avaa POP Avain -tun-
nuslukusovellus. Sovellus
kysyy, haluatko ottaa
kdayttoon sormenjalki-/
kasvojentunnistuksen.
Vastaa Kylla. Voit valita
tunnistautumistavan
myds avaamalla POP
Avaimen valikon ja va-
litsemalla sieltd Aktivoi
kasvojentunnistus /
Aktivoi sormenjdlkitun-
nistus.

14D - Te

Biometrisen tunnistoutumisan
kiytdehdot

Seuraavaksi lue ja
hyvdksy biometrisen
tunnistautumisen kayt-
téehdot. Paina
Jatka-painiketta.

SORMENJALKI- JA KASVOJENTUNNISTUS POP AVAIMESSA

Huomaathan, ettad ennen POP Avaimen
biometrisen tunnistautumisen kayttoonot-
toa laitteessasi saa olla tallennettuna vain
omat biometriset tietosi, eikd laitetta saa
luovuttaa kolmannen osapuolen haltuun.

1340 ¥ - TR
i ) 3
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Nyt voit syottdda ny-
kyisen PIN-koodisi.
PIN-koodilla vahvistat,
ettd haluat jatkossa
kayttad biometrista
tunnistautumista, eikd
PIN-koodia kysytd
endd mydhemmin. Jos
sormenjdlki- tai kasvo-
jentunnistus ei jollain
kirjautumiskerralla toimi,
kirjautuminen tapahtuu
PIN-koodilla.

1340+ - T

Nyt sormenjalki-/
kasvojentunnistus on
kdaytossd POP Avain
-sovelluksessasi.

Jatkossa POP Avain
toimii sormenjdlki- tai
kasvojentunnistuksella
automaattisesti esimer-
kiksi verkkopankkiin kir-
jauduttaessa, kun avaat
POP Avain -sovelluksen
ja painat Vahvista kir-
jautuminen -painiketta.
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ERI KAYTTOTILANTEITA

KIRJAUTUMINEN VERKKOPANKKIIN

Kun haluat kirjautua verkkopankkiin POP
Avain -tunnuslukusovelluksella, valitse Tun-
nuslukusovelluksella/Med kodappen -vali-
lehti.

Anna verkkopankin kayttdajatunnus ja paina
Kirjaudu/Logga in -painiketta.

Tamadn jalkeen saat ilmoituksen
"Avaa mobiililaitteesi tunnuslukusovellus.”

Kirjaudu verkkopankkiin / Logga in i natbanken

Foraa mebiililaittess tunmushaamovellu |/ Oppna kedappen | mobilen

KIRJAUTUMINEN POP MOBIILIIN

Kun kirjaudut POP Mobiiliin ensimmadista
kertaa, anna vain kdayttgjatunnuksesi ja
paina "seuraava” -painiketta. Sovellus avaa
POP Avain -tunnuslukusovelluksen suoraan,
mikdli se on jo ladattu samalle laitteelle.
Tunnistaudu POP Avaimella, jonka jalkeen
palaat automaattisesti POP Mobiiliin. Jat-
kossa voit kirjautua POP Mobiiliin erillisella
PIN-koodilla, sormenjdljella tai kasvojen-
tunnistuksella (iPhone).

Tunnuslukusovelluksen ndytélle tulee
pyynto vahvistaa verkkopankkiin kirjau-
tuminen. Varmista ennen vahvistamista,
etta verkkopankin kirjautumisndkymadssa
ndkyvda Tapahtuma-ID on sama kuin tun-
nuslukusovelluksen vahvistusndkymadssa.
Paina Vahvista kirjautuminen -painiketta
ja POP Avain -tunnuslukusovellus pyytda
PIN-koodia tai, jos biometrinen tunnistus
on kaytossd, vahvistusta sormenjdljella
tai kasvojentunnistuksella. Taémdn jdlkeen
tunnuslukusovellus siirtyy Valmis-tilaan
ja verkkopankki-istunto aukeaa normaa-
liin tapaan.
POP Pankk!
Az

Yarkhoporkds

1258 il &5 W

Kirjoudy sisdin:
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MAKSUN VAHVISTAMINEN

Syotd maksun tiedot verkkopankissa
normaadliin tapaan. Kun vahvistat maksuja,
vahvistuksen yldpuolella on ohjeteksti,
jossa kehotetaan vahvistamaan maksut
tunnuslukusovelluksella.

T s b - 10 HENECDWY

WAHVISTA

Kun olet avannut POP Avain -tunnuslu-
kusovelluksen ja painanut verkkopankissa
Vahvista-painiketta, tunnuslukusovellus
ndyttdd vahvistettavan maksun/maksujen
tiedot. Varmista aina ennen vahvistamis-
tq, ettd verkkopankin vahvistusndkymdssa
ndkyvda Tapahtuma-ID on sama kuin tun-
nuslukusovelluksen yldlaidassa.

X POP Pankk?

b i
HNIOWY

thieenad 185,23 EUR

ORI

Wakrasia 2 mechwen

MUUT VAHVISTETTAVAT TOIMENPITEET

Mikadli vahvistettavia maksuja on useampiq,
tunnuslukusovelluksessa ndytetddan mak-
sujen yhteissumma. Yksittdisten maksujen
tietoja pddset selaamaan vierittamalla ruu-
tua yléspadin.

Kun olet tarkistanut, ettd maksujen tiedot
ovat oikein, paina Vahvista maksu -paini-
ketta. Painikkeessa naytetddn vahvistetta-
vien maksujen kappalemdaara.

Tamadan jalkeen POP Avain -tunnuslukuso-
vellus pyytdda PIN-koodia tai, jos biomet-
rinen tunnistus on kdytossd, vahvistusta
sormenjdljella tai kasvojentunnistuksella.
Tunnistautumisen oikeellisuus tarkistetaan
tdssd vaiheessa. Mikdli tunnistautuminen
on hyvdksytty, sovellus ndyttad ilmoituksen
Vahvistus OK. Muussa tapauksessa tulee il-
moitus virheellisestd tunnistautumisesta ja
kehotus tunnistautua tai syottad PIN-koodi
uudelleen. Oikean PIN-koodin/tunnistautu-
misen jdlkeen sovellus palaa Valmis-tilaan.

On hyva huomata, ettd maksujen vahvis-
taminen tapahtuu verkkopankin puolellg,
joten POP Avain -tunnuslukusovellus ei
anna ilmoitusta, mikali vahvistus on jostain
syystd epdonnistunut (esim. tilin saldo ei
riitd). Maksujen vahvistumisen onnistumi-
sen voi tarkistaa verkkopankista, kuten ta-
hankin asti.

MAKSUN VAHVISTAMINEN POP MOBIILISSA

Maksun vahvistaminen POP Avaimella on-
nistuu myos POP Mobiilissa, kun kaytat
"Vahvista POP Avaimella” -painiketta.

Oy VAHVISTA POP AVAIMELLA

POP Avain -tunnuslukusovelluksella vahvistetaan kaikki sellaiset toimenpiteet, jotka tdlla
hetkella edellyttavat avaintunnuskortin tunnuslukua. Tdllaisia toimenpiteitd tai toimek-
siantoja ovat mm. rahastojen merkinndt, lunastukset ja vaihdot, omien tietojen pdivittami-
nen, sekd tunnuslukusovelluksen asetusten paivittdminen.
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VAHVISTAMISEN KESKEYTTAMINEN

Jos et halua vahvistaa tapahtumaa, voit
keskeyttdd vahvistamisen ndytén vasem-
massa yldkulmassa olevasta ruksista.

Keskevia vahvistaminen

X POP Pankk?

USEAMPI KAYTTAJATILI SAMALLA LAITTEELLA

POP Avain -tunnuslukusovelluksen kaytto
samalla laitteella (esim. tablet-laite) on
mahdollista useammalle kayttgjdlle.

Kukin kayttdjd luo laitteeseen oman kayt-
tgjatilin. Kulloinkin aktiivisena oleva kayt-

tgjatili ndkyy nayton alalaidassa. Kaytta-

jatili-kohtaa painamalla saat valikon, josta
voit valita oman kayttajatilisi.

Vaikka laitteella on ndkyvissd useampi
kayttajatili, kukin kayttdja voi kayttaa vain
omaansa, koska jokaisessa kdyttdjatilissa
on oma PIN-koodi.

- POP Pankk?

Valmis

Adbovemen Ly
Fattari Eittila

KAYTTAJATILIN LUKITSEMINEN/AVAAMINEN

Kayttgjatilin lukitseminen voi olla tarpeen, jos laite, jolla sovellusta

Vahvista kiyttajitilin kdytetddn, katoaa.

lukitseminen/avaaminen.

Voit lukita kayttagjatilin verkkopankin kautta. Lukitsemiseen tarvitset

verkkopankkitunnukset ja avaintunnuskortin, koska tata tapahtumaa
ei luonnollisestikaan voi vahvistaa tunnuslukusovelluksella.

Lukitun kayttajatilin voi myds avata verkkopankin kautta, jos esim.

kateissa ollut laite [6ytyy.

Mikadli et halua tehdd lukitusta tai avaamista itse verkkopankin kaut-
ta, voit tehdd edelld mainitut toimenpiteet myés omassa pankissasi.

Vihvisio lapakiume
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LUKKIUTUNUT POP AVAIN

POP Avain voi lukkiutua monesta syysta:

» kayttoonotto on tehty avaintunnusluku-
kortilla ja edellyttdd lisavarmistusta

» kayttdja on syottdanyt virheellisen
PIN-tunnuksen liian monta kertaq,

» kdytossd on jo enimmdismaddrad rekisteroi-
tyja POP Avaimia, tai

* POP Avain on muuten turvallisuussyista
lukittu.

Kifjaudy werkkopanskin

erkkopans ke

Pdivityksen myotda sovellus kertoo myos
selkedsti syyn lukitukseen ja ohjaa kaytta-
jad lukitustilanteen ratkaisemiseksi:

« Mikadli tilanne on kayttdjdn itse ratkaista-
vissa, ndkyviin tulee painike, josta kayt-
tdja voi siirtyd verkkopankkiin avaamaan
lukituksen tai poistamaan ylimadaraiset
laiterekisteroinnit.

» Mikdli tilanne edellyttdda asiakaspalvelun
toimia, esiin tulee painike, josta kayttdgja
voi soittaa palvelukeskuksen asiakaspal-
veluun.

POP Pankk!

[ oo 2484 820
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KAYTTAJATILIN POISTO LAITTEESTA

b4 Asstuk el
Pattari Kimds
»
5 aytic
Keali

Assakespalvaly
Ot
Paheslun ahdiol, hankilsasiokas

Palvelun shdot, yritpeasickas

Haluatke varmask
poistoo
}:aylhc jati ling

POP Pankk?

POP foain Sunnahibusoeallukaen
kengiss 1l laiteella e cle mahdalivg
ekisserdidy ndellesn jotkoakiesi
sovelluksen kiayoa

Kayttdgjatilin poisto
tehdddan POP Avain
-tunnuslukusovel-
luksen asetuksissa
valitsemalla se kayt-
tgjatili, jonka haluat
poistaa.

Kayttdgjatilin valin-
taan tulee naytto,
jossa on Kayttgja-
tilin poisto -valinta.
Ennen poistoa sinulle
ndytetadn vahvis-
tuskysymys, johon
vastaamalla voit
poistaa kayttagjatilin
tai palata taaksepdin
tilia poistamatta.

Kayttdjatilin poiston
jdlkeen POP Avain
-tunnuslukusovellus
palaa alla olevalle
naytolle, mikdli lait-
teesta on poistettu
kaikki kayttgjatilit.

KAYTTAJATILIN POISTO VERKKOPANKISTA

Kayttdgjatilin poisto verkkopankista voi olla
tarpeen, jos laite, jolla kaytdt POP Avain
-tunnuslukusovellusta, vaihtuu.

Kdayttdgjatilin poisto tehdddan verkkopan-
kissa oman nimen alta aukeavan valikon
kohdassa "Muuta tunnuslukusovelluksen
asetuksia”.

Muokkaa verkkopankkia

Omat tiedot Turvallinen kayttd

Allakinjothspyynindt ‘athda salasana

Crnat tiedaot Waihda avaintunruskort
Arkisbo Ha [sdpalvelut kiyiloon
Omatl hakemukset bl it korttien turvarajat
MAxarina maat, joibin voit
Palveluasetukset VaTRRopankisr maksad

Esta werkkopankin kaytto tilapaisesti

Muckhkaa till- ja shuasetuksia [ . o "
Muuta tunrushukusove lhiksen asetuksia

Cita limaltuspaleelu kayttoon

Verkkopalkka

P svendha
Tunnusiukusovelluksen asetukset 50
Sonu et RO ol e ol t ol urrursbuinuireriuloe iy Elin. Wil mue i rTioeT nmed sihae s 8
vaa s
Laite [ S TR — Lakitie ety il
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SORMENJALKI- TAl KASVOJENTUNNISTUKSEN
KYTKEMINEN POIS PAALTA

Jos haluat kytked sormenjalki- tai kasvo-
jentunnistuksen pois paalta ja siirtya ta-
kaisin kayttamdadn PIN-koodia, kdy muut-
tamassa mobiililaitteesi asetuksista kohta,
jossa olet sallinut sormenjdlki- tai kasvo-
jentunnistuksen kdyton. Tadman jalkeen tun-
nistautuminen tapahtuu jdlleen PIN-koodin
avulla.

Walwhis poliic
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