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VINKKEJÄ TURVALLISEEN PANKKIASIOINTIIN​

Muista kirjautua palveluista ulos, kun päätät asiointi-
hetkesi.​

Älä koskaan luovuta toiselle henkilölle laitetta, jossa on 
POP Mobiili -sovellus käytössä. ​

Lue sinulle lähetetyt vahvistusviestit aina huolellisesti. ​

Älä koskaan vahvista mitään toimenpidettä, jota et ole 
itse tekemässä. ​

Mikäli epäilet tulleesi huijatuksi, soita heti POP Pankin 
sulkupalveluun numeroon 020 333  
(ulkomailta +358 20 333). Sulkupalvelu palvelee 24/7.  
Ota tämän jälkeen yhteyttä omaan pankkiisi.

POP Pankin verkkopankki ja POP Mobiili 
uudistuvat kesäkuussa 2026.  
POP Avaimen löydät jatkossa POP Mobiilista. ​

• �Tässä oppaassa kerromme, miten otat 
uuden POP Mobiilin ja POP Avaimen sekä 
verkkopankin ensimmäistä kertaa käyttöösi 
ja miten kirjaudut sisään jatkossa.​

• �Käyttöönottoa varten tarvitset 
käyttäjätunnuksesi ja avainlukulistan 
sekä puhelimeen tekstiviestinä tulevan 
vahvistuskoodin. 

• ��POP Mobiilin käyttöönottoa varten tarvitset  
lisäksi voimassa olevan passin tai 
henkilökortin.

​
• �Pidä avainlukulista aina huolellisesti tallessa. 

Tarvitset sitä esimerkiksi silloin, jos laitteesi 
vaihtuu. ​

• �Voit asentaa POP Mobiilin useille laitteille. 
Huomioithan kuitenkin, että POP Mobiili on 
henkilökohtainen sovellus: yhtä laitetta voi 
käyttää vain yksi asiakas

• �Voit tarkistaa tuetut käyttöjärjestelmäversiot 
verkkosivuiltamme poppankki.fi.

Havainnekuva uusi vepa 
käyttäjätunnus eri skenaariot
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POP Mobiili – POP Pankin mobiilipankkisovellus.

POP Avain – POP Pankin sähköinen 
tunnistautumisväline, joka löytyy POP Mobiilista.

Käyttäjätunnus – Pankin myöntämä henkilö-
kohtainen tunnus palveluihin kirjautumista varten.

Salasana – Kirjautumiseen tarvittava henkilö-
kohtainen salasana.

Avainlukulista – Lista kertakäyttöisiä turvalukuja, 
joita käytetään tunnistautumiseen ja tapahtumien 
vahvistamiseen.

Turvaluku – Yksittäinen luku avainlukulistalta.

Tekstiviestivahvistus – Tunnistautumisen 
lisävahvistus tekstiviestillä.

Oppaassa käytetyt keskeiset termit

Vahvistuskoodi – Tekstiviestillä lähetettävä 
kertakäyttöinen koodi.

Lisävahvistusnumero – Asiakkaan puhelinnumero, 
johon tekstiviestivahvistukset lähetetään.

PIN-koodi – POP Avaimen yhteydessä käytettävä 
henkilökohtainen nelinumeroinen koodi.

Käyttäjäprofiili – Käyttäjän luoma profiili  
POP Mobiilissa.

Sulkupalvelu – Palvelu, johon soittamalla 
verkkopankkitunnukset saa suljettu  
vuorokauden ympäri.
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Kirjautuminen uuteen POP Mobiiliin
Tarvitset POP Mobiilin aktivointiin käyttäjätunnuksen, avainlukulistan  
ja voimassa olevan passin tai henkilökortin.

1) Lataa POP Mobiili -sovellus 
älypuhelimesi tai tablettisi 
sovelluskaupasta ja asenna 
se laitteellesi. Apple-
laitteille sovellus ladataan 
AppStoresta ja Android-
laitteille Play-kaupasta.​

Uuden ​POP Mobiili​ -sovelluksen 
tunnistat tästä kuvakkeesta

2) Avaa uusi POP Mobiili –
sovellus.​

4) Valitse haluatko kirjautua 
sisään henkilö- vai 
yritysasiakkaana.​

5) Anna käyttäjätunnuksesi 
ja salasanasi, joka 
on ensimmäisellä 
kirjautumiskerralla 
avainlukulistan numero.​

3) POP Mobiilin käyttöönottoa 
varten tarvitset voimassa 
olevan passin tai 
henkilökortin. 
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6) Anna pyydetty turvaluku
avainlukulistaltasi. ​

7) Tarkista 
lisävahvistusnumerosi. Jos  
sinulla ei ole asiakastiedoissa 
lisävahvistusnumeroa, voit 
lisätä sen itse ensimmäisen 
kirjautumisen yhteydessä.​

8) Anna tekstiviestillä 
saamasi vahvistuskoodi. 

9) Vaihda salasana. 
Ensimmäisellä kirjautumis-
kerralla salasana on 
avainlukulistan numero. ​

Anna pyydetty turvaluku
avainlukulistaltasi. ​

Anna tekstiviestillä saamasi 
vahvistuskoodi. ​
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10) Anna suostumus 
henkilötietojesi käsittelyyn.

11) Varmenna 
henkilöllisyytesi passilla  
tai henkilökortilla.

12) Skannaa passin tai 
henkilökortin kuvasivu 
puhelimen kameralla.

13) Aseta puhelin suljetun 
passin tai henkilökortin päälle 
ja lue siru.

14) Sovellus kertoo, kun sirun 
lukeminen on valmis. 
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15) Nimeä käyttäjäprofiili. 16) Aktivoi POP Avain. Voit 
myös siirtyä POP Mobiilin 
aloitussivulle ja aktivoida
POP Avaimen myöhemmin. ​

17) POP Mobiilin 
kirjautumissivu näyttää tältä, 
kun POP Avainta ei ole vielä 
aktivoitu. ​
Jos et ole aktivoinut POP 
Avainta, kirjaudu sisään 
valitsemallasi salasanalla.​
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POP Avaimen aktivointi uudessa POP Mobiilissa ​
Tarvitset POP Avaimen aktivointiin käyttäjätunnuksen ja avainlukulistan. 

2) Tarkista lisävahvistus-
numerosi ja ​paina jatka. Jos 
haluat vaihtaa lisävahvistus-
numeron, ole yhteydessä
asiakaspalveluumme.​

​

3) Anna tekstiviestillä 
saamasi vahvistuskoodi.​

4) Valitse PIN-koodi, jolla
vahvístat jatkossa  
POP Avaimella
kirjautumisen ja muut
tapahtumat, kuten maksut. ​

1) Suosittelemme aktivoimaan 
POP Avaimen heti POP Mobiilin
käyttöönoton yhteydessä. Voit
halutessasi aktivoida POP 
Avaimen myös myöhemmin 
POP Mobiilin valikon kautta 
kohdasta POP Avain.

5) Vahvista PIN-koodin 
valinta avainlukulistalta 
pyydetyllä turvaluvulla.​
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6a) Aktivoi halutessasi  
Face ID –kasvojentunnistus-
toiminto tai ​kohdan 6b 
sormenjälkitunnistus.​

6b) Aktivoi halutessasi
sormenjälkitunnistus.​

7) POP Avain on nyt 
käytössäsi.​

8) POP Mobiilin 
kirjautumissivu,​ kun  
POP Avain on aktivoitu.​
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Kirjautuminen uuteen verkkopankkiin
Kirjaudu verkkopankkiin POP Pankin verkkosivuilta poppankki.fi. Kirjoita osoite selaimeen 
suoraan, älä käytä hakukonetta. Verkkopankin kirjautuminen avautuu kohdasta Kirjaudu.
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Uuden verkkopankin kirjautumissivu
1) Valitse haluatko kirjautua sisään henkilö- vai yritysasiakkaana.
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2) Valitse tunnistautumistapa. ​
Huom. POP Avaimen valinta edellyttää, että olet ensin aktivoinut sen POP Mobiilissa. ​



13

Jos valitsit POP Avaimen, kirjaudu verkkopankkiin näin.

1) Anna käyttäjätunnus​. 2) Vahvista kirjautuminen POP Mobiilissa POP Avaimella.​
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Jos valitsit avainlukulistan, kirjaudu verkkopankkiin näin.

1) Anna käyttäjätunnuksesi ja salasanasi, joka on​
ensimmäisellä kirjautumiskerralla avainlukulistan numero.​

2) Anna avainlukulistalta pyydetty turvaluku​ 3) Vahvista kirjautuminen tekstiviestitse saamallasi 
vahvistuskoodilla​

Ensimmäisellä kirjautumiskerralla sinun tulee 
tarkistaa lisävahvistusnumerosi ennen kuin 
saat tekstiviestivahvistuksen. Jos sinulla ei ole 
asiakastiedoissa lisävahvistusnumeroa, voit 
lisätä sen itse.
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 3) Vaihda salasana ensimmäisellä kirjautumiskerralla. ​
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 4) Anna pyydetty turvaluku avainlukulistaltasi. ​
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 5) Anna tekstiviestillä saamasi vahvistuskoodi. ​
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Mistä saan apua?
Verkkosivuillamme poppankki.fi Usein 
kysyttyä –osiossa on koottuna vastauksia 
moniin kysymyksiin.​

Palvelemme sinua myös chatissa, joka löytyy 
verkkosivuiltamme, verkkopankista sekä  
POP Mobiilista.​

Oman pankkineuvojasi tavoitat  
verkkoviestillä tai puhelimitse.​

Mikäli epäilet tulleesi huijatuksi, soita heti  
POP Pankin sulkupalveluun numeroon  
020 333 (ulkomailta +358 20 333).  
Sulkupalvelu palvelee 24/7.  
Ota tämän jälkeen yhteyttä omaan pankkiisi.

​


