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POP Pankin verkkopankki ja POP Mobiili
uudistuvat kesdkuussa 2026.
POP Avaimen loyddat jatkossa POP Mobiilista.

« Tassa oppaassa kerromme, miten otat
uuden POP Mobiilin ja POP Avaimen sekd

verkko pan kin ensimmadistd kertaa k& yttdosi VINKKEJA TURVALLISEEN PANKKIASIOINTIIN

ja miten kirjaudut sisaan jatkossa. Muista kirjautua palveluista ulos, kun pé&étét asiointi-
hetkesi.
* KdyttéénOttOO varten tarvitset Al& koskaan luovuta toiselle henkilslle laitettaq, jossa on
kayttajatunnuksesi ja avainlukulistan POP Mobiili -sovellus kéytéssa.

sekd puhelimeen tekstiviestind tulevan
vahvistuskoodin.

Lue sinulle Ighetetyt vahvistusviestit aina huolellisesti.

Ala koskaan vahvista mitddn toimenpidettd, jota et ole
itse tekemadssa.

« POP Mobiilin kayttoonottoa varten tarvitset

lisdksi voimassa olevan possin tai Mikdli epdilet tulleesi huijatuksi, soita heti POP Pankin
I . sulkupalveluun numeroon 020 333
henkilokortin. (ulkomailta +358 20 333). Sulkupalvelu palvelee 24 /7.

Ota tdman jalkeen yhteyttda omaan pankkiisi.

e Pida avainlukulista aina huolellisesti tallessa.
Tarvitset sita esimerkiksi silloin, jos laitteesi
vaihtuu.

* Voit asentaa POP Mobiilin useille laitteille.
Huomioithan kuitenkin, etta POP Mobiili on
henkilokohtainen sovellus: yhta laitetta voi
kayttad vain yksi asiakas
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« Voit tarkistaa tuetut kayttojarjestelmaversiot
verkkosivuiltamme poppankki.fi. 2



Oppaassa kaytetyt keskeiset termit

POP Mobiili - POP Pankin mobiilipankkisovellus.

POP Avain — POP Pankin sdhkoinen
tunnistautumisvaline, joka loytyy POP Mobiilista.

Kayttdjatunnus — Pankin myontdmad henkil6-
kohtainen tunnus palveluihin kirjautumista varten.

Salasana - Kirjautumiseen tarvittava henkilo-
kohtainen salasana.

Avainlukulista — Lista kertakdyttoéisia turvalukuja,
joita kdytetddn tunnistautumiseen ja tapahtumien
vahvistamiseen.

Turvaluku — Yksittdinen luku avainlukulistalta.

Tekstiviestivahvistus — Tunnistautumisen
lisavahvistus tekstiviestilla.

Vahvistuskoodi — Tekstiviestilld |ldhetettdva
kertakayttoinen koodi.

Lisdvahvistusnumero — Asiakkaan puhelinnumero,
johon tekstiviestivahvistukset |dhetetaan.

PIN-koodi — POP Avaimen yhteydessa kdytettava
henkilokohtainen nelinumeroinen koodi.

Kayttdjaprofiili - Kayttdjan luoma profiili
POP Mobiilissa.

Sulkupalvelu - Palvelu, johon soittamalla
verkkopankkitunnukset saa suljettu
vuorokauden ympdri.

POP Pankk?



Kirjautuminen uuteen POP Mobiiliin

Tarvitset POP Mobiilin aktivointiin kayttajatunnuksen, avainlukulistan

ja voimassa olevan passin tai henkilokortin.

1) Lataa POP Mobiili -sovellus

dlypuhelimesi tai tablettisi
sovelluskaupasta ja asenna
se laitteellesi. Apple-
laitteille sovellus ladataan
AppStoresta ja Android-
laitteille Play-kaupasta.

ANDROID APP ON #  Available on the
})’ Google Play il @ App Store

POP

POP Pankkf

Uuden POP Mobiili -sovelluksen
tunnistat tdstd kuvakkeesta

2) Avaa uusi POP Mobiili —
sovellus.

POP Pankkf

Paina "Luo uusi profiili"
kirjautuaksesi sisGdn ja luodaksesi
uuden kayttajaprohilin

+ Luo uusi profili

m Apua kirjautu miseen?

3) POP Mobiilin kayttoonottoa 4) Valitse haluatko kirjautua

varten tarvitset voimassa
olevan passin tai
henkilékortin.

POPParka? _ porranct W popnanid

POP Mobiilin kdyttédnotto

Aktivoidaksesi POP Mobiilin, tarvitset voimassa
olevan henkildllisyystodistuksen. Vioit kdyttad
passia tai henkilékorttia,

Jos sinulla ei ole soveltuvaa
henkilsllisyystodistusta, ole yhteydessd
asiakaspalveluun 010 248 4920 ja paina
keskeytd. Asickaspalvelu opastaa miten saat
POP Mobiilin kayttéon ilman
henkiléllisyystodistusta.

~ ~
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Keskeytd

sisadan henkilo- vai
yritysasiakkaana.

Valitse asiointirooli

- .

Keskeytd

S) Anna kayttdjdtunnuksesi
ja salasanasi, joka

on ensimmaiselld
kirjautumiskerralla
avainlukulistan numero.

Kirjaudu sisaan

Kayttgjatunnus

Salasana

Keskeytd

POP Pankk?



6) Anna pyydetty turvaluku

avainlukulistaltasi.

Anna turvaluku
A00

"

Keshkeytd

7) Tarkista
lisGvahvistusnumerosi. Jos
sinulla ei ole asiakastiedoissa
lisGvahvistusnumeroaq, voit
lisGtd sen itse ensimmdisen
kirjautumisen yhteydessa.

Lisdvahvistusnumero

Hywi tistaad ~,

Lisdvohvistusnumeroa kidytetddn
tekstiviestivahvistuksen ldhettdmiseen.

Mikali et saa tekstiviestivahvistusta tai
haluot muuttoa
lisgwahvistusnumeroasi, ota yhteyttd
asigkaspalveluumme.

Lis@vahvistusnumero
+ 358 50 1234547

Keskeyta

8) Anna tekstiviestilld
saamasi vahvistuskoodi.

Tekstiviestivahvistus

Keskeytd

9) Vaihda salasana.
Ensimmaisella kirjautumis-
kerralla salasana on
avainlukulistan numero.

Vaihda salasana

" Mykyinen salasanasi on vanhentunut.
Lug wusi henkilokohtainen salasana.

Vaihda salasana, jolla kirfjaudut verkkopankkiin
tai POP Mabiiliin.

Salasanon on altava 8-50 merkkia pitka jo siina
on oltava isojo jo pienid kirjaimia sekd
numeroita. Ala kéyta pankin verkkopalveluissa
somao salasonoa kuin muissa palveluisso,

Woit halutessasi kiyttdd erikois- tai
valimerkke)ja. Kaytossas: ovat kinaimet A-Z ja
numarot O-9 Erikois- ja valimerkeistd vait
kéyttad seuraavia ., - _ I"#9%&/0=2@S{IN.

Salasana ei saa olla sama kuin kayttajatunnus.

Pakolliset tiedot on merkitty *-merkilld.

MNykyinen salasana*
(X NN N
Uusi salasana*®

Anna uusi salasana uudelleen®

LE R B NN NN

Keskeytd

Anna pyydetty turvaluku
avainlukulistaltasi.

Vaihda salasana

Solasona ei saa olla sama kuin kiyttajatunnus.

Pakollizet tiedot on merkitty "-merkilld.

Mykyinen salasana*

Uusi solasana*
LE R N B N N N

Anna uusi salasana uudellean™®

Vaihda salasana

Anna turvaluku F12:*

Keskeyta

Anna tekstiviestilld saamasi
vahvistuskoodi.

Vaihda salasana

Mykyinen salasana®

Uusi salasana®
L E N N NN N N ]
Anna wusi salasano uudelleen™

Vaihdao salosana

n Tekstiviestivahvistus lahetetty
numeroon +35850123456679.

Tekstiviestivahvistus:*

Keskeyta

POP Pankkf



10) Anna suostumus
henkilotietojesi kasittelyyn.

POP Pankkf

Tietojen kasittely ja
henkil6llisyyden varmentaminen

Seuraavaksi sinua pyydetédn kuvaamaan
passin henkilétietosivu tai henkilékortin
kadntopuaoli. Ennen kuin voit aloittaa, sinun
tulee antaa suostumus henkilotietojesi
kasittelyyn. Painamalla Hyvaksy, hyvaksyt
henkilotietojen kdsittelyn ja voit aloittaa

henkildllisyystodistuksen kuvaamisen.

Anna POP Pankki -ryhmadalle
suostumus henkilotietojesi
kasittelyyn

» Alla luetteloitujo henkilotietoja kasitelladn,
jotta voit aktivoida POP Mobiili
henkiléllisyystodistuksen avulla,

= Suostumus on kertaluonteinen.

= Jos et halua antaa suostumusta, voit
aktivoida POP Mobiili my&s muilla tavoilla.

Mitd henkilotietoja keradmme?

POP Pankki keraa seuraavat henkilatiedot: etu-
ja sukunimi, henkildtunnus, syntymdaaika,
sukupuoli, kansalaisuus, asiakirjan numero,
asiakirjon mydntanyt maa sekda sirun sisaltémat
biometriset tiedot.

ankki keraa seuraavat henkilotiedot: etu-

ja sukunimi, henkiltunnus, syntymdaaika,
sukupuoli, kansalaisuus, asiakirjan numero,
asiakirjan myéntanyt moa sekd sirun sisaltamat
biormetriset tiedot.

Miten kdsittelemme henkilGtietojasi
ja kuinka kauan?

Tarkistamme, ettd henkiléllisyystodistuksesi on
voimassa ja ettd sen tiedot vastaavat
asiakastietojasi.

Turvallisuussyistd jo petosten estamiseksi
sailytamme kergamiamme tietoja 10 vuoden
ajan, poikkeuksena sirun sisaltdmat biometriset
tiedot, jotka poistetaan valittémasti niiden
kasittelyn jalkeen.

Anna suostumus henkilatietojen kasittelyyn
painamalla Hyvdksy.

Lisad henkilotietojesi kasittelysta voit lukea
osoitteesta poppankkififtietosuoja 4

o B
| Keskeytd

N J

11) Varmenna
henkildllisyytesi passilla
tai henkildkortilla.

12) Skannaa passin tai
henkilokortin kuvasivu
puhelimen kameralla.

13) Aseta puhelin suljetun
passin tai henkilokortin padlle
ja lue siru.

Valitse asiakirjatyyppi

Minka tyyppista henkildllisyysasiakirjaa
haluat kayttaa?

Passi

HenkilGkortti

{ Kuinka skannata passi

Skannaa asiakirja

Seuraavassa naytossa kohdista passisi

muuttuu vihresksi.

4 Lue passin siru

Aloita sirun lukeminen

Aseta mobiililaite passisi paille. Al3 liikuta
passia ja mobiililaitetta lukemisen aikana.

e Katso vinkit

14) Sovellus kertoo, kun sirun
lukeminen on valmis.

X

Valmis etsimaan

Henkildllisyystodistuksen lukeminen valmis

POP Pankk?



15) Nimed kayttdgjaprofili.

Luo uusi profiili

Pakolliset tiedot on merkitty "-merkilla.

Profiilin nimi ®

Keskeytd

16) Aktivoi POP Avain. Voit 17) POP Mobiilin

myos siirtyd POP Mobiilin kirjautumissivu nayttaa taltg,
aloitussivulle ja aktivoida kun POP Avainta ei ole viela
POP Avaimen mydhemmin. aktivoitu.

Jos et ole aktivoinut POP
Avainta, kirjaudu sisdadn
valitsemallasi salasanalla.

POP Pankkf

Tervetuloa POP Mobiiliin

Valitse kiyttijaprofili

\/ Clet onnistuneesti luonut P\ Elli Esimerkki
kdyttdjaprofiilin FOP Mobiiliin,

i Kirjoudu FOP Avaimella

Seuraavaksi suosittelemme
ottamaan kayttéon POP Avaimen,
joka loytyy jatkossa katevasti POP
Mabiili -sovelluksesta, POP

\/ Avaimella voit turvallisesti
tunnistautua POP Maobiiliin ja
verkkopankkiin sekd vahvistag
esimerkiksi maksusi ilman

avainlukulistaa.

4  Luo uusi F:-r'l.'_rf'.'h

Aloitussivulle

il Apua kirjoutumiseen?

POP Pankk?



POP Avaimen aktivointi uudessa POP Mobiilissa

Tarvitset POP Avaimen aktivointiin kayttdjatunnuksen ja avainlukulistan.

1) Suosittelemme aktivoimaan
POP Avaimen heti POP Mobiilin
kayttoonoton yhteydessd. Voit
halutessasi aktivoida POP
Avaimen myods myohemmin
POP Mobiilin valikon kautta
kohdasta POP Avain.

POP Avain

Joustavampi arki POP
Avaimella!

Korvaa avainlukulista helpollo ja turvallisella POP
Avaimella, joka on POP Pankin sahkainen

tunnistautumismenetelma,

POP Avaimella voit vahvistoa maksusi ja
tunnistoutua verkkopankkiin, POP Mobiiliin sekd
esimerkiksi KELAR ja verohallinnon
verkkopalveluihin kdyttden itsevalitsemaasi PIN-
koodia. Mikdli loitteesi tukee biometristd
tunnistauturmista, voit kayttdd
tunnistautumisesn myos sormenjalkedsi tai

koswvojasi

2) Tarkista lisdvahvistus-
numerosi ja paina jatka. Jos
haluat vaihtaa lisGvahvistus-
numeron, ole yhteydessa
asiakaspalveluumme.

POP Avain

Aktivoi POP Avain

Paino "Jatka" soadaksesi aktivointikoodin alla
olevaan lisgvahvistusnumeroon. Jos haluat
muuttaa numerca, ota yhteyttd
asiakaspalveluurnme.

Lisavahvistusnumero

+35850123456

3) Anna tekstiviestilla
saamasi vahvistuskoodi.

POP Avain

Tekstiviestivahvistus

Anna vahvistushkoodi, jonko soot tekstiviestilla

Jos tekstiviestin lahettdmisessd tapahtui virhe,
valitse "Lahetd vahvistuskoodi uudelleen'.
Viestin saopuminen voi kestaa hetken.

Vahvistuskeoodi

4) Valitse PIN-koodi, jolla
vahvistat jatkossa

POP Avaimella
kirjautumisen ja muut
tapahtumat, kuten maksut.

POP Avain (o)

Valitse PIN-koodi

Valitse PIN-koodi, jota holuat kayttaa POP
Avaimeassa,

PIN-koodissa tulee ollo & numeroa. Koodi ei saa
turvallisuussyistd olla 1234, eikd neljd samaa

AUMearoaq.

Anna PIN-koodi

Anna PIN-koodi uudelleen

Keskeytd

5) Vahvista PIN-koodin
valinta avainlukulistalta
pyydetylla turvaluvulla.

POP Avain Eﬂ

Valitse PIN-koodi

Walitse PIN-koodi, jota haluat kiyttaa POP
Avaimessa.

PIM-koodissa tulee olla &4 numerca. Koodi ei saa
turvallisuussyistd olla 1234, eikd neljd samaa

AUMmaraa.

Vahvista PIN-koodin valinta
avainlukulistan turvaluvulla:

Anna turvaluku AQO: "

Takaisin

POP Pankk?



6a) Aktivoi halutessasi

Face ID —kasvojentunnistus-
toiminto tai kohdan 6b
sormenjdlkitunnistus.

POP Avain Q) POP Avain (@)

Face ID

Haluatke kirjoutua sisddn jatkossa Face ID:G?

Jos Face 1D ei toimi, voit aina kayttad
nelinumeroista POP Avaimen PIN-koodiasi,

-

Y

Ei kiitos

6b) Aktivoi halutessasi
sormenjdlkitunnistus.

Sormenjdlkitunnistus

Haluatko kirjoutua sisddn jotkossa

sormenjaljela?

Jos sormenjdlki ei toimi, voit aina kdyttad

nelinumeroista POP Avaimen PIM-koodiasi.

Ei kiitos

7) POP Avain on nyt
kaytossdsi.

POP Avain

POP Avain on aktivoitu!

POP Avain on nyt aktivoitu tahan laitteeseen.
Sinut kirjotaon nyt ulos ja voit seuraavalla
kerralla kirfjoutua sisddn myos POP Avaimella

8) POP Mobiilin
kirjautumissivu, kun
POP Avain on aktivoitu.

Luo uusi profili

m J':'l.rll_llj ':cilr'_|-:j|_l"|_lr|'||=:

POP Pankk?



Kirjautuminen uuteen verkkopankkiin

Kirjaudu verkkopankkiin POP Pankin verkkosivuilta poppankki.fi. Kirjoita osoite selaimeen
suoraan, alad kayta hakukonetta. Verkkopankin kirjautuminen avautuu kohdasta Kirjaudu.

Tutustu POP Pankkiin Q, Hae

POP Pankk!

Kirjaudu palveluihin

@ Verkkopankki

¢ Allekirjoituspalvelu

F Varkkohetki

10
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Uuden verkkopankin kirjautumissivu

1) Valitse haluatko kirjautua sisadn henkilo- vai yritysasiakkaana.

POP Pankk?

POP Pankkf

[5 Kirjaudu sisaan

Valitse asiointirooli

" POP Pankk?



2) Valitse tunnistautumistapa.
Huom. POP Avaimen valinta edellyttdd, etta olet ensin aktivoinut sen POP Mobiilissa.

POP Pankkf

POP Pankk?

[5 Kirjaudu sisaan

Miten haluat tunnistautua?

' ™

Takaisin ‘

2 POP Pankk?



Jos valitsit POP Avaimen, kirjaudu verkkopankkiin ndin.

1) Anna kayttdjatunnus. 2) Vahvista kirjautuminen POP Mobiilissa POP Avaimella.

POP Pankk?

Kirjaudu sisadn

Kdyttajatunnus

* 8 008 BN @

Takaisin

POP Pankk?

L L]

Kirjaudu sisddn

o

Hetkimen..

Avaa POP Mebiili tunnistautuaksesi POP Avaimella.

Al

Tapahtuma-ID

K7

13
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Ensimmaisella kirjautumiskerralla sinun tulee
tarkistaa lisavahvistusnumerosi ennen kuin
saat tekstiviestivahvistuksen. Jos sinulla ei ole
asiakastiedoissa lisavahvistusnumeroaq, voit

Jos valitsit avainlukulistan, kirjaudu verkkopankkiin nain. lis&td sen itse.
1) Anna kayttdjatunnuksesi ja salasanasi, joka on 2) Anna avainlukulistalta pyydetty turvaluku 3) Vahvista kirjautuminen tekstiviestitse saamallasi
ensimmaisella kirjautumiskerralla avainlukulistan numero. vahvistuskoodilla
Kirjaudu sisadn Kirjaudu sisdan Kirjaudu sis@dn
Kayttajatunnus e Tekstiviestivahvistus
AOO

Salasano .nnw

Jatka Koskeytd

; Keskeytd
Kirjoudu sistgan

Takaisin

14



3) Vaihda salasana ensimmaiselld kirjautumiskerralla.

POP Pankkf

ANTTI ASIAKAS Vaihda salasana

Aloitussivu

Maksut

«/ Nykyinen salasanasi on vanhentunut. Luo uusi henkilskohtainen salasana.
Tilit

Vaihda salasanag, jolla kirjaudut verkkopankkiin tai POP Mobiiliin.
Kortit )
Salasanan on oltava 8-50 merkkid pitkd ja siing on oltava isoja ja pienid kirjaimia seké numeroita. Ala kéytd pankin

Lot verkkopalveluissa samaa salasanaa kuin muissa palveluissa.
ain

Voit halutessasi kayttad erikois- tai valimerkkejd. Kaytossasi ovat kirjaimet A-Z ja numerot 0-9. Erikois- ja
Sijoitukset vilimerkeistd voit kayttaa seuraavia: ., ;1 - _ "#%&/(="@S{[I}\.

Salasana ei saa olla sama kuin kayttajatunnus.
Verkkopalkka

Pakolliset tiedot on merkitty *-merkilla.
Vakuutukset
Nykyinen salasana*

Ota yhteytta

Omat tiedot Uusi salasana*

Asetukset

Anna uusi salasana uudelleen*
Omat asiakirjat

Kirjoudu ulos

Tallenna

Keskeyta

s POP Pankk?



4) Anna pyydetty turvaluku avainlukulistaltasi.

Salasana ei saa olla sama kuin kiyttajatunnus.

-
pop Pill"lkkl Pakolliset tiedot on merkitty *-merkilld.

Mykyinen salosana

ANTTI ASIAKAS

W
Aloilussivu
Uuszi salasana™

Makaut
L B BN BN B B BN

Tilit Anna uusi salasana uudelleen®

Kertit T EEEEERE

Lainat

Sljoituksat Yaihda salasana

Verkkopalkka Anna turvaluku AL13:*

Vakuutukset [ N N ]

Omat tiedot -
Koekoytd |

Asetukset
Omat asiakirjat

Kirjoudu ulos

POP Pankk!

” POP Pankk?



5) Anna tekstiviestilld saamasi vahvistuskood.i.

Kot > Asetukset > Vaihda salosana

POP Pankkf

Salasana o soa olla sama kuin kiyttdjitunnus.

ANTTI ASIAKAS

Pokolliset tiedot on merkitty *-merlilla.
Alottusshn Mykyinen salasana®

Maksut [EE N ENEN'

Tilit e Uusi salasana™

Kortit L B B B

Anna wusi solasana wudelleen®
Lainat

a8 & 88888
Sljoituksat
Verkkopalkka

Vaihda salasana
Vakuutukset

Bl Tekstiviestivahvistus I8hetetty numercon +3585012345678%,
Ota yhteyttd

Omat tiedot lekstiviestivahvistus:"

Asatukset

Omat asiakirjat

Kirjoudu ules . Kaskaytd |

7 POP Pankk?



Mista saan apua?

Verkkosivuillamme poppankki.fi Usein
kysyttyd —osiossa on koottuna vastauksia
moniin kysymyksiin.

Palvelemme sinua myos chatissa, joka loytyy
verkkosivuiltamme, verkkopankista seka
POP Mobiilista.

Oman pankkineuvojasi tavoitat
verkkoviestilla tai puhelimitse.

Mikali epadilet tulleesi huijatuksi, soita heti
POP Pankin sulkupalveluun numeroon

020 333 (ulkomailta +358 20 333).
Sulkupalvelu palvelee 24/7.

Ota tdmadn jalkeen yhteyttd omaan pankkiisi.

18




