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POP Bankens natbank och POP Mobil
fornyas i juni 2026.
Framover finns POP Nyckel i POP Mobil.

e | den hdar manualen finns information om hur
du aktiverar nya POP Mobil och POP Nyckel

och hur du darefter loggar in TIPS FOR HUR DU SKOTER BANKARENDEN SAKERT

Kom ihag att logga ut ur tjdnsten ndr du avslutar sessionen.
« For att aktivera tjansten behover du — , -
. . . Overlat aldrig en enhet som har appen POP Mobil till
ditt anvandarnamn, kodlistan och den en annan person.

bekrdftelsekod som skickas till din telefon
Las alltid omsorgsfullt de bekraftelsemeddelanden

per sms. som skickas till dig.
« E&r att aktivera POP Mobil behéver du Bekrdfta aldrig transaktioner som du inte sjdlv gjort.
dessutom ett giltigt pass eller identitetskort. Ring genast POP Bankens spérrtjénst p& 020 333 om du

misstdnker att du rakat ut for ett bedrdgeri (fran utlandet

. . . +358 20 333). Spdrrtjdnsten betjdnar 24 /7. Kontakta ddrefter
« Forvara kodlistan omsorgsfullt. Du behover din bank.

den till exempel om din enhet byts.

* Du kan installera POP Mobil i flera enheter.
Observera dock att POP Mobil ar en personlig

app: en enhet far endast anvdndas av en
kund.

« Du kan kontrollera operativsystemversioner
som stoéds fran var webbplats poppankki.fi.
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Centrala termer 1 manualen

POP Mobil - POP Bankens mobilbankapp.

POP Nyckel — POP Bankens elektroniska
autentiseringsverktyg i POP Mobil.

Anvandarnamn - Personlig beteckning som
banken beviljat for inloggning i tjdnster.

Losenord — Personligt I6senord som behdvs for
inloggning.

Kodlista - Lista 6ver engdngskoder som anvdnds

for autentisering och bekraftelse av transaktioner.

Sdkerhetskod — Ett enskilt tal pd kodlistan.

Bekraftelse per sms — Tillaggsbekraftelse av
autentisering per sms.

Bekrdftelsekod — Engdngskod som skickas per
sms.

Tillaggsbekradftelsenummer — Kundens
telefonnummer till vilket bekraftelse per sms
skickas.

Pinkod — Anvdndarens personliga kod som bestar
av fyra siffror och anvands i POP Nyckel.

Anvandarprofil — En profil som anvdndaren skapat
for POP Mobil.

Spdarrtjanst — En telefontjdnst via vilken
ndtbankskoderna kan spdrras dygnet runt.

POP Bank8n



Inloggning i nya POP Mobil

For att aktivera POP Mobil behover du ditt anvandarnamn, kodlistan och ett giltigt pass eller identitetskort.

1) Ladda ner appen POP Mobil 2) Oppna nya POP Mobil.
pd din smarttelefon eller
tablett frdn appbutiken. Till
Apple-enheter laddas appen
ner frdn AppStore och till
Android-enheter frdn butiken

Play.

ANDROID APP ON #  Available on the
})’ Google Play il @ App Store

Tryck pd "Skapa ny profil" for att
logga in och skapa en ny

anvéndarprofil

POP

POP Pankkf

+ Skapa en ny profil

Den har ikonen visar den nya
POP Mobil-appen.

|1] H J:l._'Jl';.l med att legga in?

3) For att aktivera POP Mobil

behover du ett giltigt pass
eller identitetskort.

POP Bank®n POP Bank®n POP Bank®n

Far att aktivera POP Mobil behdver du giltig
identitetshandling. Pass eller identitetskort
duger

Om du inte har en lGmplig identitetshandling
ska du kentakta kundtjdnsten 010 248 4920

dig i aktiveringen av POP Mobil utan
identitetshandling.

Avbryt

Ibruktagande av POP Mobil

och klicka pa Avbryt. Kundtjdnsten instruerar

4) Valj om du vill logga in som

privat- eller foretagskund.

Valj en arenderoll

- =

Avbrygt

S) Ange ditt anvdndarnamn
och l6senord, som id forsta
inloggning dr numret pd
kodlistan.

Logga in

Arnvindarnamn

Ldsenord

Avbryt

POP Bank8n



6) Ange det begdrda
sdkerhetskoden pd kodlistan.

POP Bank®n POP Bank®n POP Bank®n

Ange sdkerhetskoden
108

Avbryt

7) Kontrollera numret for
tillaggsbekraftelse. Om du
inte har ett nummer for
tillaggsbekraftelse kan du
sjalv lagga till det vid din
forsta inloggning.

Nummer for tilliggsbekraftelse

Bra att veta ~

Mumret for tillaggsbekraftelse
anvands for att skicka bekraftelse per
sms.

Kontakta war kundtjanst om du inte far
négon bekrdftelse per sms eller om du
vill andra ditt nummer for
tilldggsbekraftelse.

Mummer for tilldggsbekraftelse
+ 358 50 123456

Avbiryt

8) Ange bekraftelsekoden
som du fdr per sms.

Bekraftelse per sms

Moy br\,rt

@) Byt losenord. Vid forsta
inloggning dr |6senordet
numret pd kodlistan.

Byt lésenord

«/ Ditt nuvarande l&senord har gatt ut.
Skapa ett nytt personligt losenord

Byt lésenordet som du anvénder fér att logga in
i natbanken eller POP Maobil

Losenordet ska vara mellan 8 och 50 tecken
langt och innehdlla stora och sma bokstawver
samt siffror. Anvind inte samma Idsenord for

bankens digitala tjanster som fér andra tjanster.

Du kan anvinda special- eller skiljetecken.
Bokstaverna A-Z ach siffrorna 0-9 ar tilldtna
Special- och skiljetecken som du kan anvéinda
ér., - _ "#%Eamp/0=?@S{IN.

Lasenordet fér inte varo detsamma som
anvandarnamnat.

Obligotorisko uppgifter dr mdrkta med *

Muvarande lésenord®

Mytt IGsenord”
sescoenses
Ange ditt nya lésenord igen”

Avbryt

Ange det begdrda
sdkerhetskoden pd kodlistan.

Byt l6senord

Muvarande l6senord *

Nytt l&senord
[ E R NN N N N
Ange ditt nya lésenord igen®

Byt l6senord

Ange sdkerhetskoden
Bla:*

[- Avbryt ]

Ange bekraftelsekoden som
du far per sms.

Mytt 6senord
sssssasase
Ange ditt nya lésenord igen*®

Byt lésenord

n Bekraftelsemeddelandet har
skickats till nurnret +35850123454.

Bekraftelse per sms:*

(N N N
. Avbryt
3 4
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10) Ge ditt samtycke
till behandling av
personuppgifter.

POP Bank®n

Behandling av uppgifter och
verifiering av identitet

Darefter embes du att fota passets
personuppgiftssida eller identitetskortets
fransida. Innan du kan bérja ska du ge samtycke
till behandling av dina personuppgifter. Genom
klicka pd Godkénn godkénner du behandlingen
av personuppgifter och kan fota
identitetshandlingen

Ge ditt samtycke till behandling av
dina personuppgifter till POP
Bankgruppen

+ Medon uppraknade personuppgifter
behandlas f5r att du ska kunna aktivera POP
Mabil med identitetshandling.

+ Det ar froga om engangssamtycke

« Om du inte vill ge ditt samtycke kan du ocksa
aktivera POP Mabil pd andra sdatt.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

POP Banken samlar in foljonde personuppgifter:
far- och efternamn, personbeteckning,
fodelsetid, kén, medborgarskap, handlingens
nummer, land som beviljat handlingen och
biometriska uppaifter | chippet

-
POP Banken
or= och efternamn, PEerson aeteg ning,

fodelsetid. kén, medborgarskap, handlingens
nummer, land som beviljot handlingen och
biometriska uppgifter i chippet.

Hur och hur ldnge behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi kontrollerar att din identitetshandling ar
giltig och att dess uppgifter motsvarar dina
kunduppgifter.

Av s8kerhetsskdl och for att férhindra
badragerier farvarar vi de insamlade
uppgifterna i 10 dr med undantog for de
biometriska uppgifterna i chippet som raderas

emedelbart efter behandlingen

Ge ditt somtycke till behandling av
personuppgifter genom att klicka pd Godkéann.

Du kan lasa mer om behandling av

personuppgifter pd poppankkififsv/dataskydd
4

Avbryt

11) Valj identitetshandling:
pass eller identitetskort.

12) Skanna passets eller
identitetskortets bildsida
med telefonens kamera.

13) Placera telefonen pd
det slutna passet eller
identitetskortet och skanna
chippet.

Valj dokumenttyp
Vilken typ av identitetshandling vill du anvénda?

{ Hur man skannar ett pass

Skanna dokumentet

Pa nasta skarm, rikta in fotosidan i ditt pass
mot ramen. Justera tills ramen blir gran,

{ Lis passets chip

Starta skanningen av chippet

Placera mobilenheten ovanpa ditt pass. Flytta
inte passet och mobilenheten medan [3sning

pagar.
© setips

14) Appen meddelar dig nar
chippet har skannats.

Klar att skanna

Identitetshandlingen har skannats

POP Bank8n



15) Namnge anvdndarprofilen.

POP Bank8n POP Bank8n

Skapa en ny profil
Obligatoriska uppgifter &r mdrkto med *

Profilens namn*

Avbryt

16) Aktivera POP Nyckel.
Du kan ocksad ga till

POP Mobils startsida och
aktivera POP Nyckel senare.

Valkommen till POP Mobil

\/ Du har skapat en anvandarprafil
i POP Maobil.

Som nasto steg rekommenderar
vi att du aktiverar POP Nyckel,
som nu finns | appen POP Mabil.

\/ Med POP Nyckel kan du pd ett
sdkert sdtt autentisera dig i POP
Mobil och natbanken och till
exempel bekrdfta betalningar
utan kadlista.

Till startsidan

17) POP Mobils
inloggningssida ser ut s& har
ndr POP Nyckel annu inte har
aktiverats.

Logga in med ditt I6senord

om du inte har aktiverat
POP Nyckel.

POP Bank®n

Valj anvandarprofil

/Q\ Elli Esimerkki

[ Legga in med POR Nyckel

+ Skapa en ny profil

m Hjdlp med att loegga in?

POP Bank8n



Aktivering av POP Nyckel i nya POP Mobil.

For att aktivera POP Nyckel behdver du anvandarnamn och kodlista.

1) Vi rekommmenderar att 2) Kontrollera numret for 3) Ange bekraftelsekoden som 4) Valj pinkod med vilken du 5) Bekrdafta valet av pinkod
genast aktivera bédde POP tillaggsbekraftelse och tryck  du fér per sms. framover bekraftar med sdkerhetstalet pd
Nyckel och POP Mobil. Du kan  pd Fortsdatt. Vid byte av inloggning och andra kodlistan.

ocksd aktivera POP Nyckeln nummer, kontakta kundservice. transaktioner, sGsom

senare via menyn i POP Mobil. betalningar, med POP Nyckel.

POP Nyckel = £ POP Nyckel [ ¢ POP Nyckel = POP Nyckel LSJ FOP Nyckel
En mer flexibel vardag med POP Aktivera POP Nyckel Bekriftelse per sms Vilj pinkod Vilj pinkod
MNyckell : _ , 3 : i _ i ; i ; A ;

Klicka pa "Fortsatt” for att 4 oktiveringskoden Ange den bekraftelsekod som du far per smas. Vil pinked som du vill anvanda | POP Myckel, Valj pinkod som du vill anvanda | POP Nyckel
Ersatt din kodlista med POP Nyckel, som &r till mobilnumret for SMS-verifiering nedan, J— e ; , ! . v
POP Bankens elektroniska identifieringsmetod Kontakta kundtjansten om du vill andra numret. Om ett f_‘_el_ mtrafﬂ:de vid f—bﬁdﬂﬁﬁet ay. %mﬁ:et P!.nkoden Sk'_:‘_ be_ﬂ':’_ av b 5’&“:'“ Av Pl.nk:}den Sk‘? b{fﬂu R {3 Tor Lo
ska du valja "Skicka bekréftelsekoden pd nytt". stikerhetsskal far pinkeden inte vara 1234 eller sdkerhetsskal far pinkoden inte vara 1234 aller

Med POP Nyckeln kan du bekrafta dina Mobilnumret far SMS-verifiering Det kan ta en stund innan meddelandet innehdlle & identiska siffror innehdalla & identiska siffror
betalningar ach logga in i ndtbanken, POP Mabil kommer fram.
och till exempel FPAs och Skatteférvaltningens +35850123456789 Ange pinkoden Bekrafta valet av pinkod med
digitalo tjénster genom att anvinda en PIN- : stkerhetskoden pd kodlistan:

kod som du sjalv viljer. Om din enhet stéder Bekréftelsekod

biometrisk identifiering kan du Gven autentisera - - Ange sdkerhetskoden
dig med hjdlp av ditt fingeravtryck eller ansikte, _ Ange pinkoden pd nytt FO2:*
T e

Avbryt

6 POP Bank8n



6a) Du kan ocksé aktivera 6b) Aktivera 7) POP Nyckel ar nu aktiverad. 8) POP Mobils inloggningssida
Face ID-ansiktsidentifiering,  fingeravtrycksidentifiering. ndr POP Nyckel har aktiverats.
eller se i punkt 6b.

- POPBanids

Face ID Fingeravtrycksidentifiering POP Nyckel &r aktiverad!

Will du framdver logga in med ditt fingeravtryck? POP Myckel ar nu aktiverad pd den har enheten valj anvandarprofil
Du loggas ut nu, och ndsta gang kan du dven

Vill du framéver logga in med Face ID?

Om fingeravtryck inte fungerar kan du alltid | ; P
anvinda din fyrsiffriga pinkod for POP Nyckel. R e R Elli Esimerkki

Om Face ID inte fungerar kan du alltid anvanda
din fyrsiffriga pinkod far POP Nyckel

Mej tack

+ Skapa en ny profil

|ﬂ Hjdlp med ott logga in?

Version: TEST 1.0

POP Bank8n



Inloggning | nya natbanken

Logga in i natbanken via POP Bankens webbplats poppankkifi. Ange adressen i webbldsarens
adressfdlt, anvdand inte sokmotor. Logga in i natbanken genom att klicka pd Logga in.

POP Bankan Invastars &5 Language (1 sek < Logga in

POP Bﬂ nkgn Tjanstar Far foratag

Logga in i tiGnsterna

i Méatbanken
& Underskriftst)dnsten

F Matstund

10
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Den nya natbankens inloggningssida

1) Valj om du vill logga in som privat- eller foretagskund.

POP Bank@n

POP Bank®n

Vadlj en arenderoll

1 POP Bank8n



2) Valj autentiseringssdtt.
Obs! Om du vill anvanda POP Nyckel ska du forst aktivera den i POP Mobil.

POP Banken

E. POP Bank®n

Hur vill du autentisera dig?

Tillbaka |

2 POP Bank®n



Logga in i ndtbanken med POP Nyckel sa har.

1) Ange anvdndarnamn.

2) Bekrafta inloggning i POP Mobil med POP Nyckel.

POP Bank®n

Logga in

Anvdndarnamn

[ Tillbaka

)

POP Bankén
Loggain

|'/’-\

T

Ett dgonblick.

Oppna POP Mobil for att autentisera dig med POP Nyckel,

5]

Bekriftelse - 10

BL&D

13
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Forsta gdngen du loggar in ska du
kontrollera tillaggsbekraftelsenumret innan
du fdr bekrdaftelse per sms. Om du inte

har ett tillaggsbekraftelsenummer i dina

Logga in i natbanken med kodlistan sa har. kunduppgifter kan du lagga till det sjélv.
1) Ange ditt anvdndarnamn och ditt I6senord, som vid den 2) Ange det begdrda sdkerhetskoden fradn kodlistan. 3) Bekrafta inloggningen med bekraftelsekoden som du fér
férsta inloggningen ar numret pd kodlistan. per sms.
Logga in Loggain Logga in
Anvandarnamn .ﬁ.l‘lgE sdkerhetskoden Bekraftelse perames
ADO
Lésenord g
L B Fortedtt
Fortsétt '
Avbryt
Avbryt
Leggain
Tillbaka

14



3) Byt l6senord vid forsta inloggning.

POP Bank®n

ELSA TESTI Byt |6senord

Startsidan

Betalningar

« Ditt nuvarande l6senord har gatt ut. Skapa ett nytt personligt Iésenord.
Konton

Byt lésenordet som du anvdnder for att logga in i natbanken eller POP Mobil.

Kort
Lésenordet ska vara mellan 8 och 50 tecken langt och innehdlla stora och sma bokstéver samt siffror. Anvand inte

. samma lésenord for bankens digitala tjgnster som fér andra tjanster.
Investeringar

Du kan anvéinda special- eller skiljetecken. Bokstéverna A-Z och siffrorna O-9 ar tillatna. Special- och skiljetecken
Natlon som du kan anvanda ar: ., ;11 - _ "#%&amp;/0="@S{}\.

Lésenordet far inte vara detsamma som anvéndarnamnet.

Forsakringar

Obligatoriska uppgifter ar markta med *.

Kontakta oss

Nuvarande l6senord *

Instdliningar

Mina dokument Nytt [6senord *

Logga ut

Ange ditt nya lésenord igen*

Spara

s POP Bank®n



4) Ange det begdrda sdkerhetskoden pd kodlistan.

Ldsonardet far inte vara detsamma som anvindamamnot

POP Bank®n

Ohligatoriska uppgifter dr méarkta med *

ELSA TESTI Muvarande [Gsenord®

L B B BN I B ]
Startsidan

Mytt IGsenord™
Batalningar
LRI N

Konten
Ange ditt nya I6senord igen®

Kort

RN NN NN

Invastaringar

Métlan

Byt |Gsenord

Fraadiis]
redkringar Ange sakerhetskoden F12:°

Kontakta oss [ N

B D

Minao dokurmont

| Avbryt

Legga ut

POP Bankén

16 POP Bank®n



5) Ange bekraftelsekoden som du far per sms.

Obligotoriska uppaifter Gr méarkta med =

P‘OP Bankﬁn Muvarande lGsenord *

ELSA TESTI

Mytt I8senord”

Startsidan
L O O

Eetalningar Ange ditt nya lésenord igen*

Kanton r " EEEEEED
Kaort

Investeringar

Byt l&senord

it I Beokraftelsemeddelandet har skickats till numret + 35850123454,

Faradikringar
Bekréftelse per sms:”

Kontakta oss

L B
Instdliningar
Mina dokumoent
Avbryt

Logga ut

POP Bankén

7 POP Bank®n



Var kan jag fa hjalp?

| avsnittet Vanliga frdgor pd var webbplats
poppankki.fi finns svar pd manga fragor.

Vi betjanar dig ocksd via chatten pd var
webbplats samt i ndtbanken och POP Mobil.

Du ndr din bankrddgivare per ndtmeddelande
eller telefon.

Ring genast POP Bankens spdrrtjanst pd
020 333 (fran utlandet +358 20 333) om du
misstdnker att du rdkat ut for ett bedrdageri.
Spdrrtjansten betjanar 24/7.

Kontakta darefter din bank.
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